YHTEISET PALVELUT

Toimialue

Vastuuhenkild: digi-ja kehittamisjohtaja Timo Von Behr (1/2025-3/2025), henkildstéjohtaja Satu Kuivasto
(3/2025-6/2025), vt.henkildstdjohtaja Sirkku Johansson (6/2025-8/2025), kansliapaallikkdé Annaliisa Oksanen
(9/2025-12/2025)

TP TA MTA MTA
Kayttotalous (1 000 €) MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 7 632 7771 6 659 6570 -13,9 % 108,3 % 98,7 % -89
Myyntituotot 5504 5906 4978 4942 -10,2 % 109,0 % 99,3 % -36
Maksutuotot 1555 1538 1538 1510 -2,9% 103,2 % 98,1 % -28
Tuet ja avustukset 568 288 104 72 -87,3% 126,9 % 68,8 % -33
Muut toimintatuotot 5 39 39 47 784,3 % 13,7% 120,9 % 8
TOIMINTAKULUT -18 244 -23130 -14944 -14974 -17,9% 101,4 % 100,2 % -30
Henkilostokulut -9129 -9218 - 8445 -8353 -8,5% 99,2 % 98,9 % 92
Palvelujen ostot - 5668 - 9505 - 5586 - 5664 -0,1% 100,9 % 101,4 % -78
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -128 -139 -125 -114 -10,9% 89,9 % 91,0% 11
Avustukset -2383 -3370 -100,0 % 108,3 %
Muut toimintakulut -936 - 898 -788 -844 -9,8% 1123 % 107,1 % -56
TOIMINTAKATE -10612 - 15 359 - 8285 -8404 -20,8 % 96,9 % 101,4 % -119

S*, toimialueilla toimintakatesitovuus valtuuston ndhden
Toimialueen palvelualueet

Henkilostopalvelut ja kohdennettu asiakastyo
Hallintopalvelut

Talouden ohjaus

Kehittaminen ja tietohallinto
Keski-Uudenmaan ymparistokeskus

Toiminta-ajatus ja tehtavat

Yhteisten palveluiden tavoitteena on tuottaa sujuvia palveluita kaikille kuntalaisille, sekad kunnan sisaisille
asiakkaille. Toimintaa kehitetdan jatkuvan parantamisen periaatteella mm. uudistamalla, keskittamalla ja
sahkoistamalla palveluprosesseja. Keskeisend muutostavoitteita ovat kunnan palveluiden koordinoitu ohjaus
ja voimavarojen tarkoituksenmukainen kohdentaminen, asiakaslahtdisen kehittamistyon vauhdittaminen
seka tuloksellisuuden parantaminen.

Olennaiset tapahtumat toimialueella/

Toiminnan painopisteina olivat vuositavoitteiden seka strategisten ohjelmien mukainen toiminta ja palvelui-
den seka prosessien kehittaminen.

Vuoden 2025 aikana tapahtuneet henkildstomuutokset heijastuivat toimialueelle erityisen vahvasti. Hallinto-
palveluita hoidettiin sijaisjarjestelyin alkuvuosi. Talousjohtaja sijaisti oman toimensa ohella henkilostdjohta-
jaa, taman toimiessa vt. kansliapaéllikkdna 1-3/25. Digi- ja kehittdmisjohtaja toimi yhteisten palveluiden toi-
mialajohtajana 01-03/25. Henkil6stdjohtajan irtisanouduttua vt. henkildstdjohtaja johti hr-palveluja uuden
hr-johtajan aloittamiseen saakka (10/25). Toimialue siirtyi kansliapaallikon alaisuuteen syyskuun alusta lah-
tien, ja johtoryhma lakkautettiin.

Henkiléstépalveluissa keskityttiin vuonna 2025 osaamisen ja prosessien kehittdmiseen. Painopisteina oli
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edistda Osaamisen ja kyvykkyydet strategisen ohjelman mukaisia toimenpiteita ja sujuvoittaa henkilostéhal-
linnon prosesseja.

Hallintopalveluiden toimesta jarjestettiin vuonna 2025 kunta- ja aluevaalit. Vuoden aikana toteutettiin muun
muassa asianhallintajdrjestelman kdyttéonotto. Holhoustoimen ja yleisen edunvalvonnan osalta kdynnistet-
tiin padamiesten siirto Oikeuspalveluvirastolle.

Talouden ohjauksessa toiminta painottui vuonna 2025 toimintatapojen yhtendistamiseen seka talousjarjes-
telmien vaihdon jalkeiseen prosessien vakiinnuttamiseen. Tiedolla johtamisen kehittamista edistettiin yhteis-
tyossa kehittamisyksikon kanssa, ja ratkaisun testaus- ja julkaisuvaiheet ajoittuvat vuodelle 2026. Vuosittai-
nen hankintasuunnitelma laadittiin talousarvion aikataulun mukaisesti ja julkaistiin talousarvion liitteena.
Kehittéiminen ja tietohallinto -palvelualueella tehtiin intensiivista tyota kuntastrategian paivittamiseksi. Pal-
velualueen henkilostdssa tapahtuneet muutokset ovat osoittaneet merkittavaa henkil6riippuvuutta palvelu-
alueen toiminnassa, mika heijastui myos vuositavoitteen toteutukseen.

Keski-Uudenmaan ympdristékeskus huolehti vuoden aikana Mantsalan, Nurmijarven ja Tuusulan kuntien
seka Jarvenpaan ja Keravan kaupunkien ympaéristonsuojelun ja ymparistoterveydenhuollon tehtavista.

Talouden toteutuminen

Toimialueen toimintakate, 8,40 miljoonaa euroa, toteutui 0,12 miljoonaa euroa muutettua talousarviota hei-
kompana. Toimintatuottot toteutuivat 0,09 miljoonaa euroa muutettua talousarviota pienempina. Holhous-
toimen ja yleisen edunvalvonnan padamiesten siirtojen vuoksi palvelumaksut eivat toteutuneet talousarvion
mukaisesti. Lisdksi ymparistokeskuksen yhteistoimintakorvaukset toteutuivat talousarviota pienempina.

Toimialueen toimintakulut ylittivdt muutetun talousarvion 0,03 miljoonaa euroa. Palveluiden ostoissa oli yli-
tysta talous- ja henkilostohallintojarjestelmien, seka TAHE-kilpailutuksesta johtuvien kulujen vuoksi. Sdastoa
saavutettiin henkilostokuluissa henkildstévaihdosten vuoksi.

Strategisten vuositavoitteiden toteutuminen

Toteutuu suunnitellusti

Toteutuu osittain

. Ei toteudu
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01.03 Tyénantajamielikuva Tyonhakijakokemuksen mittaamisen kriteeristd on luotu ja annettu palaute on yli 4
kohenee, vetovoima ja (asteikko 1-5)

pitovoima vahvistuvat Suositteluindeksin (eNPS) mittauksissa saatu arvo on vahintaan 25

Hakijoiden maara jokaista avointa tydpaikkaa kohden on keskimaarin 15

Tyohyvinvoinnin pulssikyselyn arviot osa-alueista ovat hyvalla tasolla (yli 4,2)
Mentoroinnin toimintamalli on kehitetty ja toimintachjeet luotu

Tyourajohtamisen toimintamalli on luotu ja otettu kayttéon

Johtaminen ja esihenkilotyd arvioitu tydhyvinvoinnin pulssikyselyssa hyvalle tasolle (ka yli
4.2)

HR-timi on saanut koulutusta tyénantajamarkkinoinnin toimista. Markkinointisuunnitelma
on laadittu ja kaynnistetty suunnitelman mukaiset toimenpiteet.

Valtuustotason seuranta

Poikkeamat: - TyShyvinvoinnin Pulssi kyselysta kevaalla kysyttiin vain indeksi kysymykset eli tydnantajan suosittelu ja koettu tyékyky/tyon imu. eNps indeksi oli
kevaalla toteutetussa mittauksessa 20.

- TyShyvinveinnin Pulssin arviot muista alueista seka arvio johtamisen kokemuksesta perustuu viime vuoden lukuun, uudet tulokset julkaistaan lokakuun lopussa.
- Mentoroinnin toimintamalleja ei ole kehitetty resurssipuutteen vuoksi.

-Tydurajohtamisen toimintamallin suunnittelu on aloitettu, edelleen kesken

- Tyonantajamarkkinoinnin uudistusprojekti on osin kesken.

01.05 Yhteisten Digitaalisen asioinnin alustan kaytté on kasvanut kahdella uudella palvelulla edellisvuoteen .
digiratkaisujen kayttda on verrattuna
laajennettu

Tiedolla johtamisen alusta on kaytéssa kaikilla toimialueilla toimialuetasoisen koontinaytén
osalta

Suomi.fi-palvelut ovat keskitetyssa hallinnassa ja niiden kayttéa on laajennettu kunnan

tuottamissa palveluissa

Tuottavuutta lisaavat yhteiset tekoalytoiminnallisuudet ovat kaytettavissa kaikkien
toimialueiden asiantuntijatehtavissa

20 % jarjestelmista on yhteisen kayttévaltuushallinnan piirissa

Poikkeamat: Tiedolla johtamisen alustan osalta toimialuekohtaiset koontindytot eivat olleet toteutettavissa vuoden 2024 aikana, mutta tiedolla johtamisen alustan
muut toiminnallisuudet (esim. vaestdanalyysi) saatiin kayttdon koko kunnan laajuudella. Kayttévaltuushallinnan osalta ratkaisun teknisen toteutuksen aloitus on
viivastynyt, mutta samalla yha suurempi osa jarjestelmista on saatu integroitua kunnan keskitettyyn kayttajahallintaan.

14.01 Kunnan talous on Kayttéomaisuuden myyntitulojen toteuma on vahintaan asetetun tavoitteen mukainen .
tasapainossaja

velkaantuminen on pysynyt Vuosikate on tasolla, joka kattaa vahintaan poistot .
hallinnassa

Lainakanta pysyy hallittavalla tasolla ja on 31.12 2025 enintasn 302,0 miljoonaa euroa .
Vuodelle 2025 suunnitellut palvelujen jarjestamisen tuottavuustoimet ovat toteutuneet

Talouden tasapainoa tukevat sopeutukset on maaritelty ja valmistelu tarvittaessa

kayttoonotettavaksi
Valtuustotason seuranta
Poikkeamat: -
14.05 Pdatoksenteon Sopimusprosessi on uudistunut ja sopimusrekisteri on ajantasainen siten, etté kaikilla .
valmisteluprosessit ovat sopimuksilla on jarjestelmiassa ajantasainen vastuuhenkil
tehostuneet Asianhallintajarestelman uudistumisen myéta uudistuneet tystavat on systemaattisesti .

koulutettu ja kaytossa siten, ettd asiakirjojen ja paatésten valmistelu tapahtuu
asianhallintajarjestelmassa

Palvelupyyntotikettien (Efecte) maara vahenee 25 %:ia vuoteen 2023 verrattuna

Valmiit paatdspohjat ovat valmistelijoiden kaytdssa jarjestelmassa ja valmistelijat on .
koulutettu valmistelun laadun kehittamiseksi

Poikkeamat: Efecten palvelupyynndt oletettavasti nousevat jarjestelmauudistuksen vuoksi ja laskevat uuden jarjestelman kaytén vakiinnuttua. Yksittaisissa
intregraatioissa selvitystéita edelleen kaynnissa.
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14.06 Hankintojen johtamisen Hankintatoimen tehtévat ja roolit on tunnistettu toimialueiden tehtévankuvissa
toimintamalli on uudistettu

tarpeiden mukaisesti Toteutetaan kolme hankintaa, joilla edistetaan vahaniilisyytta

Teimittajatietojen analysointiin on luotu malli ja toimittajia johdetaan sen avulla

Poikkeamat: -

Arvio todenndkodisesta tulevasta kehityksesta

Toimialueen keskeinen tavoite seuraaville vuosille on toiminnan tuottavuuden parantaminen. Tahan pyri-
taan keskittamalld, sujuvoittamalla, yhdenmukaistamalla ja digitalisoimalla palveluprosesseja. Palveluiden
tuotantotapojen arviointia jatketaan osana kuntatasoista palveluiden jarjestamisen suunnittelua.

Talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmien kilpailutukseen aloitettiin valmistelut vuoden lopussa. Ty0 jatkuu
vuonna 2026.

Sidosyksikkdhankintojen rajoittaminen pakottaa toteutuessaan merkittaviin tietojarjestelmauudistuksiin toi-
mialueella. Tdma tulee ndkymaan myos merkittavina investointeina lahivuosien aikana.

Kuntastrategian paivittdminen haastaa toimialuetta pohtimaan omia painopisteitdan ja uudistamaan strate-
giaa tukevat ohjelmat. Nykyisten keino-ohjelmien (osaaminen ja kyvykkyydet seka digitalisaatio) kausi paat-
tyi vuoden 2025 loppuun.
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HENKILOSTOPALVELUT

Palvelualue

Vastuuhenkild: vs. henkiléstéjohtaja Kari Ora (1/2025-3/2025), henkildstdjohtaja Satu Kuivasto (3/2025—
6/2025), vt. henkilostéjohtaja Sirkku Johansson (6/2025-8/2025), henkildstdjohtaja Maija Kaltakari
(10/2025-12/2025)

TA TP MTA MTA
Kayttotalous (1 000 €) 2025 MUUTOS% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 1289 1314 202 151 -88,3 % 1755% 74,7 % -51
TOIMINTAKULUT -6281 -10 346 -2160 -2301 -63,4% 104,7 % 106,5 % -141
TOIMINTAKATE -4992 -9032 -1958 -2150 -56,9 % 94,8 % 109,8 % -192

Palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikoét
Henkilostopalvelut

Toiminta-ajatus ja tehtavat

Tuusulan kunnan henkildstopalvelut tuottaa henkilostéhallinnon palveluita kunnan johdolle, esihenkilgille ja
henkilostoélle. Palveluihin kuuluvat johdon ja esihenkildiden tuki ja neuvonta palvelussuhdeasioiden koko
elinkaaren ajalta seka henkiloston kehittamiseen ja tydhyvinvointiin liittyva kehittamistoiminta ja asiantunti-
jatuki.

Olennaiset tapahtumat palvelualueella
Osaaminen ja kyvykkyydet —ohjelma strategian toteutumisen tukena

Henkilostopalveluissa on jatkettu osaamisen ja kyvykkyyksien kehittdmista suunnitelmallisesti vuonna
2025. Osaaminen ja kyvykkyydet on yksi kuntastrategian kolmesta strategisesta keinosta, jolle on luotu
oma ohjelma valtuustokaudelle 2021—2025. Ohjelman tavoitteena on varmistaa, ettd kunnassa on tu-
levaisuudessa riittdva maara henkildostoa ja strategian toteuttamisen kannalta vaadittavaa osaamista.
Ohjelman puitteissa kehitetddn osaamista, kyvykkyytta ja tydhyvinvointia tukevaa johtamista ja raken-
teita. Nain henkilostolla on kykya sopeutua toimintaympariston muutoksiin, kehittaa omaa tyotaan ja
kohdata asukkaiden muuttuvia palvelutarpeita.

Osaamisen ja prosessien kehittamisen painopisteet henkilostopalveluissa oli vuonna 2025

1. Edistaa Osaaminen ja kyvykkyydet strategisen ohjelman mukaisia toimenpiteita:

e Kehittaa henkilostosuunnitteluprosessia resurssi- ja osaamistarpeiden parempaa ennakointia tuke-
maan. Lisaksi sujuvoitamme yhteistyota tietojen keradmisessa ja prosessin toimeenpanossa.
¢ Kehittaa henkiloston perehdytysprosessia ja rakennamme erilaisia perehdytyspolkuja

¢ Kehittaa ja tukea esihenkildéiden osaamista erilaisilla valmennuksilla

¢ Laatia tyourajohtamisen toimintamallin

¢ Kehittaa rekrytointiprosesseja, organisaation tydnantajamielikuvaa ja

luoda brandistrategian rekrytoinnin tueksi.

¢ Edistaa tyoyhteisokeskeista johtamista seka itseohjautuvaa ja keskustelevaa
toimintakulttuuria

2. Sujuvoittaa henkildstohallinnon prosesseja:

¢ Sahkoistaa ja automatisoimme prosesseja

¢ Hyodyntaa tekoalya tuottavuuden lisddmiseksi
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Talouden toteutuminen

Palvelualueen toimintakate tilinpaatoksessa oli 2,15 miljoonaa euroa. Toimintatuottojen toteuma 0,15 mil-
joonaa euroa oli 0,05 miljoonaa euroa muutettua talousarviota pienempi. Avustukset ja tuet toteutuivat ar-
viota pienempina. Toimintakulujen toteuma 2,3 miljoonaa euroa, ylitti 0,14 miljoonaa euroa muutetun ta-
lousarvion. Ylitysta syntyi henkil6stokuluissa ja palveluiden ostoissa. Muun muassa henkildstékulujen loppu-
tilitykset, seka henkildstohallinnonjarjestelman lisdkustannukset aiheuttivat ylimaaraisid kustannuksia.

HENKILOSTOPALVELUT

Palveluyksikko

Vastuuhenkild: vs. henkilostéjohtaja Kari Ora (1/2025-3/2025), henkildstdjohtaja Satu Kuivasto (3/2025-
6/2025), vt. henkilostéjohtaja Sirkku Johansson (6/2025-8/2025), henkildstdjohtaja Maija Kaltakari
(10/2025-12/2025)

Kéyttdtalous (1 000 €) MUUTosT°/|: TO';'r‘Q Tlé,)l';'r‘VAo ERONTT;:
TOIMINTATUOTOT 1289 1314 202 151 -88,3% 175,5 % 74,7 % -51
TOIMINTAKULUT 6281 | -10346 2160 -2301 63,4% 1047 % 106,5 % ~141
TOIMINTAKATE 4992 29032 ~1958 -2150 56,9% 94,8 % 109,8 % 1192

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Esihenkildiden koulutusohjelma on suunniteltu ja rakennettu vuoden 2025 aikana, ja se kdynnistyy hel-
mikuussa 2026. Ohjelman suunnittelussa pyrittiin tunnistamaan seka nykyiset etta tulevat osaamistar-
peet, joita esihenkilot toimintaymparistossaan kohtaavat. Kevaalla 2025 organisaatiossa toteutettiin
osaamiskartoitus, jonka tuloksia seka muita kyselyaineistoja hyddynnettiin koulutuksen sisallon raken-
tamisessa. Naiden pohjalta tunnistettiin kehittamiskohteita, joiden mukaisesti uusi koulutusohjelma
suunniteltiin. Tarkeimpana tavoitteena suunnittelussa oli, ettda ohjelma yhtenaistaa johtamiskulttuuria
ja kehittaa esihenkildiden osaamista koko organisaatiossa.

Tyonantajamielikuvan uudistamisprojekti toteutettiin vuoden 2025 aikana. Uudistamiseen osallistettiin
henkilostoa erilaisilla kyselyilla ja tydopajoilla. Uudistamisella pyrittiin luomaan organisaatioon aitoa
veto- ja pitovoimaa tilanteessa, jossa kilpailu osaavasta tyovoimasta on kiristynyt ja tulee tulevaisuu-
dessa kiihtymaan. Uusi tydnantajamielikuvatarina julkaistiin loppuvuodesta 2025. Henkilostopalvelut
on kartoittanut mahdollisuuksia rekrytointimarkkinoinnin kehittamiseen. Tydnantajabrandiuudistuksen
pohjalta rekrytointimarkkinoinnin kehittamista jatketaan osana vetovoiman vahvistamista.

Henkilostosuunnittelua on tehty yhteistyossa talouspalveluiden ja toimialueiden kanssa. Prosessia on
kehitetty vuoden 2025 aikana tehokkaammaksi ja luotettavammaksi. Henkildstosuunnitelman kehitys-
tyo jatkuu ja sita on edelleen tarpeen kehittaa ennakoivampaan ja strategisempaan suuntaan. Jatkossa
tarkoituksena olisi toteuttaa sdannollisia vuosittain tehtavid osaamiskartoituksia, joita voidaan hyddyn-
taa strategisen henkildstdosuunnittelun tukena.

Vuoden ensimmaisella puoliskolla kartoitettiin uutta osaamisen hallintajarjestelmaa organisaatiolle.
Henkilostopalvelut analysoi ja arvioi eri jarjestelmien sopivuutta ja kyvykkyyksia. Kartoituksen ja vertai-
lujen tuloksena uudeksi jarjestelmaksi valittiin Visma Aquila Oy:n toimittama Solveon Talentti osaami-
sen hallintajarjestelma (entinen Personec F OSS).
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Uuden osaamisen hallintajarjestelman avulla henkildstdépalvelut kykenee paremmin toteuttamaan or-
ganisaation strategian mukaista toimintaa seka hoitamaan tehokkaasti myos operatiivisen toimin-
tansa. Uusi jarjestelma tarjoaa aiempaa monipuolisemmat toiminnot ja paremman hyddynnettavyy-
den, mika tehostaa koulutusten ja osaamisen kehittdmisen hallintaa. Jarjestelméasséa esimerkiksi kay-
daan kehityskeskustelut, tulo- ja lahtdkeskustelut, hallitaan koulutuksia seka perehdytysta. Lisaksi jar-
jestelmaan kirjataan myds henkildstdn osaamistiedot seka taidot ja patevyydet. Uuden osaamisen hal-
lintajarjestelman kayttdonottoa valmisteltiin syksylla 2025 yhteistyossa Monetra Oulu Oy:n kanssa. Jar-
jestelma otetaan kayttoon koko henkilostolle vuoden 2026 alussa.

Tasopalkkajarjestelma

Tasopalkkajarjestelman kayttoonotto KVTES:n ja OVTES osio G:n (varhaiskasvatus) osalta saatiin paa-
tokseen syyskuun lopussa ja jarjestelma otettiin kdyttdon onnistuneesti 1.10.25. Jarjestelm&a valmis-
teltiin yhteistydssa henkiléston edustajien, johdon ja esihenkildiden kanssa useissa kymmenissa erilai-
sissa tapaamisissa ja tyopajoissa. Kuntatydonantajilta (KT) seka palkkajarjestelmatoimittajalta (Mo-
netra) saatiin runsaasti elo-syyskuussa ohjeistusta ja toimeksiantoja liittyen uuteen palkkausjarjestel-
maan. Nama olivat pdasaantdisesti ennakoimattomia. Mm. palkkausjarjestelman uudistukseen liitty-
vien jarjestelyerien (1.6.25 alkaen) takautuvat maksut laskettiin manuaalisesti HR:n toimesta. Myos ne
saatiin toimitettua palkkahallintoon pyydetyssa ajassa syyskuun loppuun mennessa. Taso-palkkamal-
lin kaytto jatkuu kehittdmistydna vuonna 2026.

Henkiloston tyohyvinvointi

Kevaalla 2025 paivitettiin ja uudistettiin tyokykyjohtamisen tukipilari 'Aktiivisen tuen -toimintamalli. Uu-
distettu malli ohjaa entista kokonaisvaltaisemmin huomioimaan tyokykyyn vaikuttavat eri osa-alueet.
Esihenkildiden koulutukset paivitetyn Aktiivisen tuen mallin osalta toteutettiin osittain loppuvuoden
2025 aikana. Tyourajohtamisen toimintamallin suunnittelu aloitettiin vuoden 2025 aikana. Sen tavoit-
teena on tukea tyontekijoiden osaamista, motivaatiota ja voimavaroja ennakoivasti lapi tyouran eri ela-
mantilanteissa.

Tyohyvinvoinnin tilaa seurattiin Tyohyvinvoinnin pulssikyselylla kevaalla (kolme indeksikysymysta) ja
syksylla (indeksikysymykset + laajempi kysely). Saatujen vastausten perusteella seka tyokyky etta tyon
imu ovat hyvalla tasolla molempien kyselyiden vastauksissa.

Tyoterveyshuollon toimintaa ja tavoitteita ohjaa tydterveyshuollon toimintasuunnitelma. Suunnitelman
mukaan painopistetta kohdennettiin tydokykya edistaviin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin, kuten edelli-
senakin vuonna. Toteutuneiden kustannusten perusteella ennaltaehkaisevan toiminta toteutui suunni-
tellusti, ja ennaltaehkaisevien palvelujen osuus oli 65 % kokonaiskustannuksista. Tydterveyshuollon
kustannukset nousivat noin 42 000 euroa vuoteen 2024 verrattuna.

Henkilostolla oli kaytdssa 100 euron liikkunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietuus. Taman lisaksi tiimeilla oli
kaytdossaan tyhy-rahaa 70 euroa/hlo, ja tyhy-rahan kaytosta tiimit paattivat itse. Henkilostolle jarjestet-
tiin toukokuussa yhteisollinen tapahtuma Unelmien liikuntapaiva, joka kerasi noin 210 innokasta liikku-
jaa erilajien aarelle.

Sairauspoissaolot
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Kalenteripaivina laskettuna sairauspoissaolopaivien lukumaara nousi edelliseen vuoteen verrattuna. Vuonna
2025 sairauspoissaolopaivia oli yhteensa 27 526 paivaa (vuonna 2024 yhteensa 25 719 paivaa). Henkiloa
kohti sairauspoissaoloja vuonna 2025 oli 15,68 pva/hlo (vuonna 2024 keskimaarin 14,58 pva/hlo). Terveyspe-
rusteinen sairauspoissaoloprosentti vuonna 2025 oli 4,2 % (vuonna 2024 vastaavasti 3,9 %). Sairauspoissa-
oloja ei ollut lainkaan 48 %:lla henkildstosta. Sairauspoissaolojen maaria ja syita analysoidaan laajemmin

henkilostokertomuksessa.

Ty6nantajan suositteleminen

Tybnantajan suositteleminen on vahentynyt vuonna 2025 kahteen edelliseen vuoteen verrattuna. Tyonanta-
jan suosittelemista mitataan tyohyvinvoinnin pulssikyselyssa eNPS-indeksina kysymyksella ”Kuinka todenna-
koisesti suosittelisit kuntaa tyonantajana tuttavillesi?” (asteikko 0-10, jossa O=erittdin epatodennikoisesti ja
10=erittdin todennakdisesti). eNPS-arvo lasketaan vahentamalla suosittelijoiden osuudesta arvostelijoiden

osuus. eNPS-arvo voi olla valilla -100:n ja +100:n valilla.

Talouden toteutuminen
Palveluyksikon toimintakate oli tilinpaatoksessa 2,15 miljoonaa euroa. Toimintatuottojen toteuma 0,15 mil-

joonaa euroa oli 0,05 miljoonaa euroa muutettua talousarviota pienempi. Avustukset ja tuet toteutuivat ar-
viota pienempina. Toimintakulujen toteuma 2,3 miljoonaa euroa, ylitti 0,14 miljoonaa euroa muutetun ta-
lousarvion. Ylitysta syntyi henkilostdkuluissa ja palveluiden ostoissa. Muun muassa henkiléstokulujen loppu-
tilitykset, seka henkildstohallinnonjarjestelman lisdkustannukset aiheuttivat ylimaaraisia kustannuksia.
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HALLINTOPALVELUT

Palvelualue
Vastuuhenkild: vs. hallintojohtaja Niina Puikkonen 30.4.2025 saakka, hallintojohtaja Antti-Pekka Réntynen
1.5.2025 alkaen

TP ‘ TA MTA TP TP TA MTA MTA
Kayttotalous (1 000 €) 2024 2025 2025 2025 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 1263 1069 1069 977 -22,7% 113,7% 91,4 % -92
TOIMINTAKULUT -3093 -3201 -3201 -3182 29% 101,2 % 99,4 % 19
TOIMINTAKATE -1830 -2132 -2132 -2204 20,5 % 94,1% 103,4 % -73

Palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikoét

Paatoksenteon tuki ja lainopilliset palvelut
Holhoustoimen edunvalvontapalvelut

Toiminta-ajatus ja tehtavat

Paatoksenteon tuki ja lainopilliset palvelut -yksikéssa hoidetaan yleishallinnon tehtavia, tuotetaan juridisia
palveluja kunnan eri yksikoille ja koordinoidaan ulkoisten juridisten palvelujen hankintaa, vastataan toimie-
linten esityslista- ja poytakirjatuotannosta ja paatdsten taytantoonpanosta seka vastataan keskusarkiston
hoidosta ja asiakirjahallinnon ohjauksesta ja neuvonnasta. Yksikko huolehtii vaalien viranomaistehtavista
seka kunnan sisdisen valvonnan jarjestelyista. Palvelualueella turvataan keskusarkiston keskeisten lainmu-
kaisten vaatimusten toteutuminen. Keskeisia toimintoja ovat pitkdan ja pysyvasti sdilytettavan tiedon turvaa-
minen, tietopalveluprosessin sujuva toteuttaminen ja maardajan sdilytettavien tietojen asianmukainen havit-
taminen.

Holhoustoimen edunvalvontapalvelut tuottaa Etelda-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirille ostopalve-
luna yleisen edunvalvojan palvelut edunvalvonta-alueelle, johon kuuluvat Jarvenpaan ja Keravan kaupungit
seka Mantsalan, Pornaisten ja Tuusulan kunnat.

Olennaiset tapahtumat palvelualueella

Palvelualueella panostetaan digitalisaation mahdollisuuksiin ja vuoden aikana toteutettiin asianhallintajarjes-
telmén ja sidonnaisuuspalvelun kayttoonotto ja toimintatapamuutokset seka luottamushenkiléportaalin
kdyttoéonotto.

Kunta- ja aluevaalit jarjestettiin onnistuneesti maalis-huhtikuun aikana. Johtamisjarjestelmamuutokset val-
misteltiin paatoksentekoon ja hyvaksyttiin valtuustossa 12.5.2025 valtuustokaudelle 2025-2029.

Holhoustoimen ja yleisen edunvalvonnan osalta kdynnistettiin syyskuussa padmiesten siirto Oikeuspalveluvi-
rastolle. Myos muita ostopalvelun paattamistoimia kdynnistetiin siten, ettd palvelujen jarejstaminen paattyy
Tuusulan kunnassa 30.6.2026. Yksikén henkilostosta vaihtui noin 50 prosenttia vuoden 2025 aikana.
Talouden toteutuminen

Palvelualueen toimintakate, 2,2 miljoonaa euroa, toteutui 0,07 milj. euroa muutettua talousarviota heikom-
pana. Toimintatuottojen toteuma, 0,98 miljoonaa euroa, oli 0,09 miljoonaa euroa budjetoitua pienempi arvi-
oitua pienempien edunvalvonnan palvelumaksujen seka vaalikorvauksien vuoksi.

Toimintakulujen toteuma, 3,18 miljoonaa euroa, alitti kokonaisuutena budjetin 0,02 miljoonalla eurolla.
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Saastoa syntyi palveluiden ostossa ymparistokeskuksen arvioitua pienemman yhteistoimintakorvauksen joh-
dosta.

PAATOKSENTEON TUKI JA LAINOPILLISET PALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkild: vs. Hallintojohtaja Nina Puikkonen 01/25-05/25, hallintojohtaja Antti-Pekka Rontynen 05/25-

>
TP TP TA MTA MTA
Kayttotalous (1 000 €) 2025 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 260 118 118 104 -60,1% 163,3 % 88,3 % -14
TOIMINTAKULUT -2297 -2288 -2288 -2310 0,6 % 103,5% 101,0% -22
TOIMINTAKATE -2036 -2170 -2170 -2206 83% 98,8 % 101,7 % -36

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Yksikdssa organisoitiin ja vastattiin kevdaan 2025 aikana kunta- ja aluevaalien jarjestelyistd seka keskusvaali-
lautakunnan paatosten valmistelusta. Vaalien jarjestelyt sisdlsivat ennakkodanestyksen ja vaalipdivan danes-
tykset, ehdokaslistojen hyvdaksymisen, ehdokaslistojen painatuksen, laitos- ja kotidanestykset, vaalitoimitsi-
joiden kouluttamisen, vaalien kdytannon jarjestelyt sekd ennakko&anien ja vaalipdivan danien kasittelyn ja
laskennan. Samanaikaisesti vaalitdiden kanssa yksikosta tuettiin tilapdisen valiokunnan toimintaa seka toteu-
tettiin hallintosaantouudistukset liittyen valtuustokauden 2025-2029 johtamisjarjestelmaan.

Toimielinvalinnat tehtiin kaudelle 2025-2029 ja luottamushenkildiden tiedot kerattiin kdyttéonotettuun ja
uudistettuun luottamushenkildrekisteriin.

Kilpailutetun asianhallintajarjestelman kayttéonotto toteutettiin lokakuussa 2025. Aikataulua jouduttiin siir-
tdmaan vaalien aiheuttaman tydokuorman vuoksi. Samalla kunnan tiedonohjaussuunnitelma ja paatosten val-
misteluprosessit paivitettiin. Aiemmassa asianhallintajarjestelmassa olleita asiakirjoja siirrettiin kayttoon-
otettuun asianhallintajarjestelmaan ja sopimusrekisteria kehitettiin sopimushallinnan sisdisen tarkastuksen
huomioiden perusteella.

Toimielinsihteeripalveluja keskitettiin edelleen ja hallinnon asiantuntijan tehtédvan siirtyessa Sivistyksen toi-
mialueelta yksikkoon. Samalla yksikko otti vastuulleen myds laajemmin toimielinten tukemista esityslista- ja
poytakirjaprosesseissa.

Talouden toteutuminen
Palveluyksikon toimintakate, 2,2 miljoonaa euroa, toteutui 0,04 milj. euroa muutettua talousarviota heikom-

pana. Toimintatuottojen toteuma, 0,1 miljoonaa euroa, oli 0,01 miljoonaa euroa budjetoitua pienempi arvi-
oitua pienempien vaalikorvauksien vuoksi.

Toimintakulujen toteuma, 2,31 miljoonaa euroa, ylitti kokonaisuutena budjetin 0,02 miljoonalla eurolla.
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HOLHOUSTOIMEN EDUNVALVONTAPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkild: johtava yleinen edunvalvoja Arto Natkynmaki (30.6.2025 saakka), johtava yleinen edunval-
voja Antti Vehi (1.7.2025 alkaen)

TA TP TA MTA MTA
Kayttotalous (1 000 €) 2025 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 1003 951 951 873 -129% 105,4 % 91,8 % -78
TOIMINTAKULUT - 796 -913 -913 -872 9,4% 95,3 % 95,5% 41
TOIMINTAKATE 207 38 38 1 -99,3 % 1783 % 39% -37

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Holhoustoimen edunvalvontapalvelujen ostopalvelusopimuksen irtisanomisen vuoksi Oikeuspalveluviraston
kanssa neuvoteltiin uusiksi paamiehistd maksettava korvaussopimuksen maksuehto seka sovittiin pdamies-
ten siirroista Oikeuspalveluvirastolle. Maksuehto muuttui siten, ettd korvaus maaraytyy kuun viimeisen pai-
van sijaan kuun ensimmaisen pdivan mukaisesti. Holhoustoimen edunvalvontapalvelujen paamiehia aloitet-
tiin siirtdmaan yksikosta Oikeuspalveluvirastolle 1.9.2025 alkaen. Lahtotilanteessa paamiehia oli yksikdssa
noin 800, joista noin 200 oli tuusulalaisia.

Henkilostosta noin 50 prosenttia vaihtui vuoden 2025 aikana johtuen ostopalvelusopimuksen irtisanomisesta
ja toiminnan alasajosta. Yksikossa pidetdan yhteistoimintaneuvottelut loppuvuoden 2025 aikana ja yksikén
toiminta seka toistaiseksi voimassaolevat palvelussuhteet paattyvat 30.6.2026.

Talouden toteutuminen

Palveluyksikon toimintatuottojen toteuma, 0,87 miljoonaa euroa, oli 0,08 miljoonaa euroa budjetoitua pie-
nempi arvioitua pienempien edunvalvonnan palvelumaksujen vuoksi.

Toimintakulujen toteuma, 0,87 miljoonaa euroa, alitti kokonaisuutena budjetin 0,04 miljoonalla eurolla.

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN | YHTEISET PALVELUT | 12




TALOUDEN OHJAUS

Palvelualue
Vastuuhenkil6: talousjohtaja Kari Ora

TA MTA TP MTA MTA
Kiyttétalous (1 000 €) 2025 2025 MUUTOS% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 171 207 207 272 59,5 % 86,6 % 131,3 % 65
TOIMINTAKULUT -1969 -2150 -2150 -2310 17,3 % 98,7 % 107,4 % - 160
TOIMINTAKATE -1799 -1943 -1943 -2038 13,3% 100,1 % 104,9 % -95

Palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikoét

Talouspalvelut
Hankintapalvelut
Konsernivalvonta ja omistajaohjaus

Toiminta-ajatus ja tehtavat

Talouden ohjauksen palvelualueella vastataan kunnan paatdksenteossa ja palvelutuotannossa tarvittavien
kuntaa ja sen toimintaymparistda koskevien taloustietojen hankinnasta, yllapidosta ja analysoinnista. Palve-
lualueella koordinoidaan kunnan talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelua seka talousarvion toteutuk-
sen seurantaa. Huolehditaan koko kuntaa koskevan laskentatiedon kokoamisesta sekéa rahoituksen suunnit-
telusta, jarjestdmisesta ja seurannasta. Talouden ohjauksessa hoidetaan keskitetysti koko kunnan ostolasku-
jen esikasittelya ja yleislaskutusta.

Palvelualueella tarjotaan hankintojen kilpailutus- ja asiantuntijapalveluita kaikille toimialueille. Tuetaan toi-
mialueiden hankintojen kilpailuttamista kouluttamalla, avustamalla ja osallistumalla hankinnan kaikissa vai-
heissa tukitarpeen mukaan. Lisdksi palvelualueella huolehditaan kuntakonsernin konserniohjauksesta kun-
nanhallituksen antaman ohjeistuksen mukaisesti, seka valvotaan kunnan maaraysvallassa olevien yhtididen
toimintaa, tavoitteiden asetantaa, tuloksen kehittymista, seurataan yhtididen hallitustyoskentelya seka teh-
daan tarvittavia esityksia yhtididen toiminnan kehittamiseksi.

Olennaiset tapahtumat palvelualueella

Talouden ohjauksessa koordinoitiin alkuvuodesta vuoden 2024 toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen val-
mistelu seka varmistettiin tilintarkastuksen sujuvuus ja talousarvion 2026 valmistelu. Vuoden aikana yhte-
naistettiin toimintatapoja ja vakiinnutettiin prosesseja talousjarjestelmien vaihdon jalkeen. Ostolaskujen ka-
sittelyyn suunniteltu tekodlypilotointi ei toteutunut tulevan inhouse-saantelyn muutoksen vuoksi, joka edel-
lyttaa TAHE-palveluiden ja niihin liittyvien jarjestelmien kilpailutusta.

Vuosittainen hankintasuunnitelma laadittiin talousarvion aikataulun mukaisesti ja julkaistiin talousarvion liit-
teend. Hankintatoimeen saatiin rekrytoiduksi hankinta-asiantuntija ja uutta hankintatoimen tyonjakoa ja joh-
tamisen mallia aloitettiin suunnittelemaan ja aikatauluttamaan. Julkisten hankintojen koulutus syksylla uu-
delle luottamushenkildstoélle toteutettiin Tuusula-Akatemian ohjelman mukaisesti.

Talouden toteutuminen

Palvelualueen toimintakate, 2,04 miljoonaa euroa, toteutui muutettua talousarviota 0,09 miljoonaa euroa
heikompana. Palvelualueen toimintatuotot, 0,27 miljoonaa euroa, toteutuivat 0,07 miljoonaa euroa muutet-
tua talousarviota parempina ja toimintakulut, 2,31 miljoonaa euroa, ylittivat muutetun talousarvion 0,16 mil-
joonaa euroa. Ylityksen syyna oli odottamattomat hankinta- ja taloushallinnonjarjestelmakustannukset, seka
TAHE-kilpailutukseen liittyvat kulut.
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TALOUSPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: talouspaallikkdé Sonja Sammalniemi

TA TP MTA MTA
Kayttotalous (1 000 €) 2025 MUUTOS% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 147 181 181 246 67,9 % 84,7 % 135,8% 65
TOIMINTAKULUT -1635 -1902 -1902 -1947 19,1% 110,4 % 102,4 % -45
TOIMINTAKATE -1488 -1720 -1720 -1700 143 % 113,8% 98,9 % 20

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Talouspalvelu- ja Controller palveluyksikko rakenne on yhdistetty yhdeksi kokonaisuudeksi toiminnan jarke-
voittamiseksi. Talouspalveluissa painottui toimintatapojen yhtenaistaminen seka talousjarjestelmien vaihdon
jalkeinen prosessien vakiinnuttaminen. Talousarvio- ja tilinpaatosprosessit seka ostolaskujen kasittely ja las-
kutus olivat palveluyksikdn keskeisia tehtdavaalueita. Ostolaskujen kasittelyyn suunniteltu tekoalypilotointi ei
toteutunut tulevan inhouse-saantelyn muutoksen vuoksi, joka edellyttda TAHE-palveluiden ja niihin liittyvien
jarjestelmien kilpailutusta. Palveluyksikossa testattiin ja hyodynnettiin tekoalya asiantuntijatyon tukena tie-
don kasittely- ja raportointitehtavissa. Tiedolla johtamisen kehittdmista edistettiin yhteistyossa kehittamisyk-
sikdn kanssa, ja ratkaisun testaus- ja julkaisuvaiheet ajoittuvat vuodelle 2026. Toimittajan henkiléstovaihdok-
set vaikuttivat kehittamistyon aikatauluun.

Talouden toteutuminen

Palveluyksikon toimintakate, 1,70 miljoonaa euroa, toteutui muutettua talousarviota 0,02 miljoonaa euroa
parempana. Palveluyksikon toimintatuotot, 0,25 miljoonaa euroa, toteutuivat 0,07 miljoonaa euroa muutet-
tua talousarviota parempina ja toimintakulut, 1,95 miljoonaa euroa, ylittivdt muutetun talousarvion 0,05 mil-
joonaa euroa. Ylityksen syyna oli odottamattomat taloushallinnonjarjestelmakustannukset, sekd TAHE-kilpai-
lutukseen liittyvat kulut.
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HANKINTAPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: talousjohtaja Kari Ora

TP TA MTA TP TP TA MTA MTA
Kayttotalous (1 000 €) 2024 2025 2025 2025 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 24 26 26 26 83% 100,0 % 99,9 %
TOIMINTAKULUT -189 -239 -239 -269 42,7% 65,6 % 112,7 % -30
TOIMINTAKATE - 165 -213 -213 -243 47,7 % 62,5 % 114,2 % -30

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Tuusulan verkkokaupassa on julkaistu/myyty mm. alueellisen nuorisotyon retkid, koulujen kesdkerhojen il-
moittautumisia, taiteiden talon tapahtuma. Tilauksia verkkokaupasta on tehty 1580 kpl, jotka sisdltavat eri-
laisten tuote- ja tapahtumalippujen myynteja 6695 kpl. Myydyin tuoteryhma on ollut ateria- ja valipala-
myynti (ikdihmisten ruokailu, EkoTeko, koululaisten vilipala, koulu/péivakotilounas henkilokunnalle).

Hankintapalvelut yksikko vahvistui kevaalla yhdella hankinta-asiantuntijan tehtavalla. Resurssin kasvamisella
on vaikutusta hankintatoimen seka taktisen ettd operatiivisen tyon tekemisessa. Hankintatoimen kehittami-
nen ja johtaminen tapahtuu hallitusti sekd hankintojen lapivieminen tehostuu. Siirryttiin reaktiivisesta toi-
minnasta proaktiiviseen, ennakoivaan hankintatoimeen.

Vuonna 2025 hankintatoimen palvelujen kehittamisen painopisteet tunnistettiin ja niiden toteuttamiseksi
luotiin tavoite aikataulu. Hankintojen kehittamissuunnitelman toimeenpano siirtyi vuoden 2026 alkuun. Han-
kintaohjelma, joka tulee ohjaamaan kunnan hankintoja tukemaan kunnan strategisia tavoitteita, viimeistel-
Iadn vuoden 2026 alkupuolella.

Vuoden 2025 ostolaskudatan analyysi esiteltiin kunnan ja toimialueiden johtoryhmille. Analyysin perusteella
tunnistettiin ostokdyttaytymisen haasteet ja niihin mahdollisia ratkaisuja.

Vuonna 2025 kansallisen kynnysarvon ylittavia tarjouspyyntéja Hilmaan (hankintailmoitukset.fi) julkaistiin
yhteensa 62 ilmoituksella. Naista 22 ilmoitusta oli EU-kynnysarvon ylittavia.

Uudelle luottamushenkilostoélle pidettiin syksylla hankintakoulutus osana Tuusula-Akatemian koulutusohjel-
maa. Koulutus keskittyi erityisesti hankintapdatdsten sisdltoon ja luottamushenkiléiden vaikutusmahdolli-
suuksiin hankinnoissa.

Talouden toteutuminen

Palveluyksikon toimintakate, 0,24 miljoonaa euroa, toteutui muutettua talousarviota 0,03 miljoonaa euroa
huonompana. Palveluyksikdn toimintatuotot, 0,03 miljoonaa euroa, toteutuivat 0,07 miljoonaa euroa muu-
tetun talousarvion mukaisesti ja toimintakulut, 0,27 miljoonaa euroa, ylittivdt muutetun talousarvion 0,03
miljoonaa euroa. Ylityksen syyna oli odottamattomat hankintajarjestelmakustannukset

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN | YHTEISET PALVELUT | 15




KEHITTAMINEN JA TIETOHALLINTO

Palvelualue
Vastuuhenkil6: kehittamisjohtaja Timo von Behr

TP TP MTA MTA
Kayttotalous (1 000 €) 2025 MUUTOS% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 96 106 106 170 76,7 % 100,0 % 160,4 % 64
TOIMINTAKULUT -2087 -2358 -2358 -2181 4,5% 102,3 % 92,5% 177
TOIMINTAKATE -1991 -2252 -2252 -2011 1,0% 102,4 % 89,3 % 241

Palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikoét

Kehittdaminen
Digitalisaatio ja tietohallinto
ICT-palvelut

Toiminta-ajatus ja tehtavat

Kehittdminen ja tietohallinto -palvelualue vastaa kunnan digitalisaation ja tietohallinnon johtamisesta, yh-
teisten sovellusratkaisujen kehittdmisesta sekd ICT-palveluiden tuottamisesta. Toiminnalla mahdollistetaan
sujuva ja tietoturvallinen seka ajasta ja paikasta riippumaton tyoskentely ja kuntalaisasiointi. Palvelualue vas-
taa myos kunnan strategisen johtamisen tuesta.

Olennaiset tapahtumat palvelualueella

Vuoden aikana tehtiin intensiivista tyota kuntastrategian paivittamiseksi. Valmistelu eri sidosryhmien kanssa
sujui erinomaisesti, ja kuntastrategia vuosille 2026—-2029 hyvadksyttiin kunnanvaltuuston marraskuun kokouk-
sessa. Osana strategiaa on tunnistettu myds kunnan arvot.

Yhteisten digiratkaisujen kayttoon liittyvan vuositavoitteen voidaan katsoa toteutuneen, vaikka osa onnistu-
misen kriteereista tayttyikin vain osittain. Palvelualueen henkilostossa tapahtuneet muutokset ovat osoitta-

neet merkittavaa henkiloriippuvuutta palvelualueen toiminnassa, mika heijastui myds vuositavoitteen toteu-
tukseen. Samasta syysta myds tietosuojavastaavan tehtavat on jouduttu ulkoistamaan.

Toimintaymparistdssa tapahtuu isoja muutoksia erityisesti lainsdddannon ja teknologisen kehityksen nako-
kulmasta. Palvelualueella on ennakoitu hankintalain sidosyksikk6asemaan liittyvid muutoksia ja suunniteltu
kaikkien nykyisten sidosyksikkohankintojen kilpailutukset toteutettaviksi vuosien 2025-2026 aikana.

Talouden toteutuminen

Palvelualueen toimintakate, 2,01 miljoonaa euroa, alitti muutetun talousarvion 0,24 miljoonaa euroa. Palve-
lualueen toimintatuotot olivat 0,17 miljoonaa euroa ja toimintamenot 2,18 miljoonaa euroa. Alitukseen vai-
kuttivat palvelualueen vuoden aikaiset henkiléstomuutokset, joiden takia kaikkea suunniteltua ei saatu to-
teutettua.
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ICT-PALVELUT

Palveluyksikkoé
Vastuuhenkil6: IT-palvelupaallikké Toni Kuitunen

TP TA MTA TP TP TA MTA MTA
Kayttotalous (1 000 €) 2024 2025 2025 2025 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 96 106 106 167 73,6 % 100,0 % 157,6 % 61
TOIMINTAKULUT -1033 -1411 -1411 -1095 6,0 % 93,7% 77,6 % 317
TOIMINTAKATE -937 -1305 - 1305 -928 -0,9% 93,1% 71,1% 378

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat
Vuoden 2025 aikana palveluyksikdn toiminnan keskiossa oli perustietotekniikkapalveluiden laadukkaan ja
hairiottoman palvelutuotannon tavoittelu.

Palveluyksikdn esihenkilona toimiva IT-palvelupdallikké vaihtui ennakoimatta kesken vuotta, mihin liittyvat
seikat heijastuivat yksikon paivittdisen palvelutuotannon jarjestamiseen. Myos kunnan konesali- ja kapasi-
teettipalveluiden toimittajan palvelun laatuun liittyvat haasteet heijastuivat huomattavina hairidina Tuusu-
lan kunnan ICT-palveluihin.

Vuoden loppua kohti yksikon toiminnan kehittamiseksi on tehty seka konkreettisia toimenpiteita etta lyhy-
elld aikavalilla toteutuvia suunnitelmia, joiden avulla palvelutuotannon laadun tasoa on tavoitteena merkit-
tavasti parantaa.

Kunnan tietoliikenneverkon kehittamista jatkettiin vuonna 2024 kunnanhallituksessa hyvaksytyn suunnitel-
man mukaisesti. Tavoitteena on uusia kaikki kunnan tietoliikennelaitteet tulevien vuosien aikana, ja ndin pa-
rantaa verkon toimintavarmuutta. Merkittavana kehittdmisprojektina myos kunnan tydasemat paivitettiin
Windows 11 -kayttojarjestelmaan.

Tietoturvaan liittyvia kehittamistoimia tehtiin 1api koko vuoden. Yhtaalta parannuksia tehtiin tietoturvahairi-
Oihin reagoiden ja toisaalta niitd ennakoiden.

Talouden toteutuminen
Palvelualueella talous toteutui talousarviossa suunnitellun mukaisesti, mutta palveluyksikdn tasolla toteutu-
neet kustannukset poikkesivat suunnitellusta.
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KEHITTAMISPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: kehittamis- ja digijohtaja Timo von Behr

TA 3 3 TA MTA MTA
Kayttétalous (1 000 €) 2025 2025 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 1 1
TOIMINTAKULUT - 306 - 250 - 250 -341 11,6 % 120,3 % 136,5 % -91
TOIMINTAKATE -306 - 250 - 250 -340 11,2 % 120,3 % 136,1 % -90

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat
Vuoden 2025 aikana yksikdn toiminnassa korostui kuntastrategian paivitys seka tiedolla johtamisen mahdol-
listavan alustaratkaisun kehittamistyo.

Strategiapadivityksen osalta jo edellisen vuoden puolella alkanut valmisteluty® tiivistyi heti alkuvuodesta,
mika mahdollisti tiiviin yhteistyon silloisen kunnanvaltuuston ja muiden sidosryhmien kanssa. Yhteistyossa
tehty valmistelu valtuustokauden vaihteeseen julkaistuun strategian 0-versioon, jonka jalkeen siirryttiin stra-
tegian jatkovalmisteluun uuden kunnanvaltuuston kanssa. Jatkovalmistelussa keskeiseksi osaksi strategiaa
tunnistettiin myos kunnan arvot. Kuntastrategia vuosille 2026-2029 hyvaksyttiin kunnanvaltuuston marras-
kuun kokouksessa.

Tiedolla johtamisen alustaratkaisun kehittamisty6ta tehtiin ketterasti kokeillen. Kehitystyon prioriteetteja
jouduttiin vuoden aikana tarkastelemaan uudelleen, mika nakyi yhteisiin digitaalisiin ratkaisuihin liittyvan
vuositavoitteen toteutumisessa. Myds kehityskumppania jouduttiin vuoden aikana vaihtamaan kehittamis-
tyon laadun parantamiseksi ja aikatauluista kiinni pitamiseksi.

Talouden toteutuminen
Palvelualueella talous toteutui talousarviossa suunnitellun mukaisesti, mutta palveluyksikdn tasolla toteutu-
neet kustannukset poikkesivat suunnitellusta.
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DIGITALISAATIO JA TIETOHALLINTO

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: kehittamis- ja digijohtaja Timo von Behr

TA 3 3 TA MTA MTA
Kayttétalous (1 000 €) 2025 2025 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 2 2
TOIMINTAKULUT - 749 - 697 - 697 - 745 -0,5% 109,3 % 107,0 % - 49
TOIMINTAKATE -749 - 697 - 697 -743 0,7 % 109,3 % 106,7 % -47

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat
Vuoden 2025 aikana yksikon ty6ssa korostui yhteisten digitaalisten ratkaisujen kehittdminen, kokonaisarkki-
tehtuurin johtaminen seka henkilostévaihdoksista johtuneet vastuumuutokset.

Sahkoisen asioinnin alustan kehittamista jatkettiin suunnitelmien mukaisesti ja portaaliin saatiin keskitettya
entistd enemman sdhkoisia asiointipalveluita. Tekodlyn osalta otettiin kdyttoon eri teknologia-alustoja, joi-
den avulla tekoalyn kayttd on saatu mahdollistettua laaja-alaisesti koko organisaatiossa.

Kokonaisarkkitehtuurityon kautta kunnan tietoaineistojen ja -jarjestelmien perusta dokumentoitiin tasolle,
joka luo hyvan pohjan niin arkkitehtuurin yhtenaistamiselle kuin digitaalisen turvallisuuden kehittamiselle.
Tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojavastaavan rooli ulkoistettiin henkilévaihdosten yhteydessa, mika
on jonkin verran rajoittanut suunniteltuja digitaalisen turvallisuuden kehittamistoimia.

Kunnan merkittavien IT-hankkeiden osalta palveluyksikko tarjosi tukea erityisesti seka asianhallinta- etta tila-
varausjarjestelmien kayttoonotossa. Digitalisaatio-ohjelman kausi paattyi vuoden loppuun ja ohjelman to-
teutuminen raportoitiin kattavasti osana strategiakertomusta.

Talouden toteutuminen
Palvelualueella talous toteutui talousarviossa suunnitellun mukaisesti, mutta palveluyksikdn tasolla toteutu-
neet kustannukset poikkesivat suunnitellusta.
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