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Tekemisen taidetta.

Johdanto

Digiohjelma 2030 toimii Tuusulan kunnan digitalisaatiotydén keskeisimpana ohjausdokumenttina. Ohjelma on
laadittu tukemaan Tuusulan kuntastrategian 2026-2029 toteuttamista ja se toimii jatkumona aikaisemmalle,

vuosille 2022-2025 asetetulle, digitalisaatio-ohjelmalle.

Hallitusohjelmassa digitalisaatio on tunnistettu yhdeksi merkittdvimmista julkisen sektorin tuottavuusajureista.’
Samalla Sitra on tunnistanut tekoalymurroksen yhdeksi vuoden 2026 neljasta megatrendista.? Tekodlyn nah-
daan mullistavan organisaatioiden toimintaa nopeammin kuin mikdan aikaisemmista teknologisista lapimur-
roista ihmiskunnan historiassa.?® Julkisen sektorin ndkokulmasta tekoadly nahdaan mahdollisuutena yhtaaikai-
sesti seka uudistaa sisaisia toimintamalleja ja rakenteita ettad tarjota kuntalaisille parempia, alykkdampia ja

vaikuttavampia palveluita.

Digitalisaation ja uusien teknologioiden tuottavuuspotentiaalille on siis ladattu paljon odotuksia. Samalla on
ymmarrettava, ettd uudet teknologiat ovat riippuvaisia niin organisaation digitaalisesta infrastruktuurista, laa-
dukkaasta ja hyvin hallitusta datasta kuin organisaation kyvykkyyksistakin. Teknologiat eivat itsessaan lisda

tuottavuutta, vaan ne on myds integroitava tiiviisti osaksi toimintaa ja palveluprosesseja.

Lisdantyva digi- ja datalainsaadanto asettaa teknologian hyddyntamiselle monenlaisia reunaehtoja. Saantelyn
kehittyminen heijastuu erityisesti julkisen sektorin digitalisaatioon tuoden mukanaan mygds uusia velvoitteita.®
Samalla demokratian tila korostaa tarvetta julkisen sektorin toiminnan luotettavuuteen, lapinakyvyyteen ja vas-
tuullisuuteen?, mika edellyttaa huolellisuutta ja harkintaa kaikessa digikehittdmisessa. Maailmantilanne nakyy
myds erilaisten kyberhyokkaysten maaran ja laadun kasvussa, kun julkinen sektori on tunnistettu yhdeksi kiin-
nostavimmista hyokkaysten kohteista.® Muun muassa naihin toimintaympariston muutosvoimiin reagointi lisaa
tydbn maaraa ja haastavuutta samalla, kun digikehittdmiseen osoitetut resurssit ovat kuntatalouden sanele-

mana huomattavan rajalliset.

Tuusulan kunnan digiohjelman 2030 taustalla on huolellinen toimintaympariston analyysi, jonka perusteella
ohjelmaan on tunnistettu nelja digikehittamisen painopistetta: 1) yhtenainen arkkitehtuuri, 2) digitaaliset kun-
talaispalvelut, 3) digitaalisen tiedon hallinta ja analytiikka seka 4) tekoaly ja uudet teknologiat. Painopisteet ja
niiden alle tunnistetut tavoitteet ovat tarkan harkinnan tulos, joka ohjaa resurssien kohdentamista kunnan kan-

nalta tarkeimpiin alueisiin.
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Kunnan digitalisaation toimintaymparisto

Digitalisaation ohjaus EU-tasolla ja kansallisesti

EU:ssa digitalisaatio ndhdaan valineena vauhdittaa talouskasvua, kilpailukykya ja innovointia seka vahvistaa
unionin strategista autonomiaa globaalissa toimintaymparistéssa. Euroopan komission digitaalista toiminta-
suunnitelmaa ohjaa esimerkiksi Digitaalinen vuosikymmen 2030 -ohjelma’, jossa keskeisiksi digitalisaation
edistamisen tavoitteiksi on asetettu digitaaliset taidot, digitaaliset infrastruktuurit, yritysten digitaalinen muutos

ja julkisten palvelujen digitalisointi.8

EU:n linjausten kansallisessa toimeenpanossa merkittava rooli on Suomen digitaalisella kompassilla, joka toi-
mii strategiana kansalliselle digitalisaatiokehitykselle. Se perustuu EU:n digitaalisen kompassin periaatteisiin,
mutta huomioi myés Suomen omat painotukset. Suomen digikompassissa korostetaan yhteisen vision raken-
tamista, vaikuttavuuden arviointia, poikkihallinnollista johtamista, riittavia investointeja, osaamisen kehitta-
mista, kayttajalahtoistd kehittamista ja laajaa yhteistyéta eri toimijoiden valilla. Digikompassi toimii tarkeana

siltana kansallisen tason ja kunnan oman digikehittamisen valilla.®

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa'® korostetaan kansalaisten digitaalisten taitojen, medialukutaidon, infor-
maatiovaikuttamisen tunnistamisen seka viestintdverkkojen, tietojarjestelmien ja digitaalisten palveluiden tur-
vaamisen tarkeytta. Myos nailla painopisteilld on keskeinen vaikutus kuntaymparistéssa tapahtuvaan digikehit-

tdmiseen ja kybervarautumiseen.

Strategisen ohjauksen rinnalla kuntia sitoo myds jatkuvasti lisdantyva ja moninaistuva saantely-ymparistd.
Avoimen datan direktiivi, datanhallinta-asetus, datasaados, eIDAS-asetus ja tekodlysdados ovat osa "saante-
lytsunamiksikin” kutsuttua uutta EU-tasoista digi- ja datasaantelyn kokonaisuutta, joiden tuomien velvoitteiden
ja mahdollisuuksien huomioiminen edellyttda kunnalta jatkuvaa ennakointia ja valppautta. Tiedonhallintalaki
(906/2019)'" asettaa kunnille velvoitteita liittyen tiedonhallinnan suunnitelmallisuuteen, tietoturvaan, tietosuo-
jaan ja tiedon yhteentoimivuuteen. Digipalvelulaki (306/2019)'2 toimeenpanee EU:n saavutettavuusdirektiivin
ja velvoittaa kunnat huolehtimaan digitaalisten palvelujen laadusta, turvallisuudesta ja yhdenvertaisesta saa-
vutettavuudesta. Sdantelyn maara ei suinkaan rajoitu tdhan; kuntia velvoittavat kymmenet erilaiset digitalisaa-

tiota ohjaavat lait ja sdadokset, jotka tulee huomioida osana digitaalisen ymparistdn kehittdmista ja yllapitoa.

7 European Commission, 2025, State of the Digital Decade package
8 Kuntaliitto, 2025, EU:n digi- ja datasaantely
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Kuntaympariston digitalisaation keskeiset muutosvoimat
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Digi-jad aantely . Hallitusohjelma
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digikehittamisen tarjoaa uusia digikehittamisen e o e muoto entisté
haastavuutta ja ohjaa it Tl i e Ssai 2 kannustaa palveluiden merkityksallisempas,
sagntelyyn littyvan korostaa jatkuvan ohjaa tarkkaan digitalisointiin Monildelistyv ja kun ICT:n rooli
osaamisen oppimisen tarvetta priorisointiin ikéidntyva viestd on luonnonvarejen ja
kehittdmiseen ) L huomioitava energian kuluttajana
Uudet teknologiat Digimyonteinen digipalveluiden on noussut
. . muuttavat tyénkuvia politiikka on vakioinut kehittimisessa
"lat';:'"“tl_’"_' '_’::"‘m_” niin hyvéssa kuin ulkopuolisia
CELETE PRI ahassakin rahoituskanavia
house -yhticiden b Tuusulan kasvu tuo
kayttoa ja ohjaa _ painetta toimivien
hankintacsaamisen b e s Tavoiteltu digipalveluiden
vahvistamiseen mahdollistavat tuottavuuden kasvu kehittamiseen
kriisinkestavan IT- ohjaa digitalisaation
Uusi rakentamislaki M= ATy hy.ﬁfhn'\.témi:(saan Oppimisen voimakas
ja laki rakennetun (digitalisaatio on digitalisaatio haastaa
ympéristén Kunnan toiminta on yleisesti tunnustettu T
tietojarjestelmasta kasvavassa macrin merkittdvimmaksi oppimisympaéristan
ohjaavat palveluiden riippuvaista toimivista tuottavuuden ajuriksi) kehittdmiseen
digitalisointiin laitteista, sovelluksista
(mm. asiointi & tyon iatietoliikenteestd Uudessa turvallisuus-
hallinta) ympéristossa
Kyberturvan ja kyberhytkkéysten
tietosuojan merkitys maééaré ja laatu ovat
korostuu kaikissa kasvaneet, ja
digipalveluissa tietosuojan merkitys
korostunut

Kuva: Tuusulan kunnan PESTLE-analyysi kuntaympéristén digitalisaation keskeisistd muutosvoimista

Tuusulan kunnassa on kartoitettu PESTLE-analyysimenetelmaa hyddyntaen toimintaymparistéssa lahivuo-
sina vaikuttavia keskeisia muutosvoimia ja megatrendeja. Menetelman mukaisesti muutosvoimia on tunnis-
tettu yhdessa sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa kuudesta eri nakokulmasta: lainsaadanto, teknologia,

talous, politiikkka, yhteiskunta ja ymparisto.

Lainsdddanndén nakodkulmasta kunnan digitalisaatioon vaikuttavia keskeisimpid muutosvoimia ovat digi- ja da-
talainsdadannon lisdantymisen lisdksi ennakoitu hankintalain muutos ja laki rakennetun ymparistdn tietojar-
jestelmasta. Digi- ja datalainsdddanndn asettamat reunaehdot ohjaavat kunnan digikehittdmisty6ta ja luovat
uudenlaisia vaatimuksia kuntalaisten digitaalisten palveluiden toteuttamiselle. Saantelyn lisddntyminen ja ke-
hittyminen yhtaalta lisda digikehittdmisen haastavuutta’d, mutta ohjaa tietohallintoa myés saantelyyn liittyvan
osaamisen kehittdmiseen; kunnassa on oltava valmiudet riittdvalla tasolla seurata ja ennakoida lainsaadannon
kehittymista niin velvoitteiden kuin mahdollisuuksienkin nakokulmasta.'4 Hankintalain muutoksen rajoittaessa
erityisesti IT-jarjestelmien ja -palveluiden sidosyksikkdhankintoja joudutaan kunnassa kilpailuttamaan useita
toiminnan kannalta tarkeita tietojarjestelmia ja palveluita. Tama vaatii sekd osaamista ettd aikaa, joka on valt-

tdmatta pois muusta tydsta. Yhtaalta kilpailutukset tarjoavat merkittdvid mahdollisuuksia toiminnan kehittami-

'3 Kuntaliitto, 2025, EU:n digi- ja datasaantely
4 Kuntaliitto, 2022, Kuntien tietohallinnon roolit



selle, mutta toisaalta pitavat sisallaan riskin kustannusten noususta kuntien kilpailuttaessa palveluita markki-
noilta samanaikaisesti. Laki rakennetun ympariston tietojarjestelmasta tuo yhta lailla mukanaan mahdollisuuk-
sia toiminnan kehittdmiseen, kun keskeiset tietojarjestelmat uudistetaan. EU-tasoisen lainsdadanndn jatkuva
lisddntyminen antaa yhd enenevassa maarin reunaehtoja ja velvoitteita digikehittdmiselle ja uusien teknologi-

oiden kayttéénotolle.

Teknologian ndkdkulmasta uudet teknologiat ja innovaatiot tuovat jatkuvasti uusia mahdollisuuksia parantaa
kuntalaisten palveluita ja tydntekijdiden kaytdssa olevia tyévalineitd, mutta samalla ne lisdavat painetta pysya
teknologisen kehityksen mukana. Digitaaliset tydkalut ja teknologiat eivat ole enaa pelkastaan palveluiden
tukitoimintoja, vaan ne muodostavat keskeisen osan palveluiden tuottamisen ydinta.'> Nopeasti kehittyvat tek-
nologiat edellyttdvat kunnassa osaamista ja valmiuksia hyédyntaa tarjolla olevia uusia ratkaisuja seka kykya
varmistaa turvallinen digitaalinen toimintaympéristd niin kuntalaisille kuin kunnan tyontekijoillekin.' Kunnan
toimintojen ja palvelutuotannon ollessa yha enenevassa maarin riippuvaista teknologiasta on digitaalisen inf-
rastruktuurin toimintavarmuuteen ja turvallisuuteen panostettava uudella tavalla. Tama luo painetta myds tie-

tohallinnon osaamisen kehittamiselle.

Talous vaikuttaa keskeisesti digikehittdmisen tulevaisuuden mahdollisuuksiin ja suuntaan. Julkisen talouden
kestavyysvaje rajaa kaytettavissa olevia resursseja, mika edellyttdd harkittuja investointeja ja tarkkaa priori-
sointia. Vaikka taloudellinen liikkumavara on rajallinen, digimyonteinen politikka ja ulkoiset rahoituskanavat
luovat mahdollisuuksia kehitystyolle myds tulevaisuudessa. Hallitusohjelmassa digitalisaation ja teknologioi-
den hyédyntaminen nahdaan keskeisina keinoina julkisten palveluiden laadun, tehokkuuden ja saatavuuden
parantamisessa. '¢ Digitalisaation toimiessa merkittdvana tuottavuuden ajurina korostuu kunnan digikehittami-
sessa tarve kohdentaa niukat resurssit aidosti vaikuttaviin digitaalisiin ratkaisuihin. Taloudellisesti haastavassa
toimintaymparistdssa digitalisaatioon on uskallettava myos investoida, jotta uusiin teknologioihin ladatut tuot-

tavuusodotukset olisivat edes osittain saavutettavissa.

Politiikka ohjaa kunnan toimintaymparistéd muun muassa hallitusohjelman’® tavoitteella siirtya asteittain digi-
taalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasioinnissa. Linjaus ohjaa ja kannustaa koko julkista sektoria
digitalisoimaan palveluita seka toisaalta vahvistaa painetta kehittda asiakaslahtoisia ja saavutettavia digitaali-
sia ratkaisuja. Digitaalisen asioinnin ensisijaisuus edellyttdd kunnalta myds toiminnan ja palveluprosessien

paivittamista ja yhdenmukaistamista seka kaikkien asiakasryhmien huomioimista digipalveluita kehittaessa.

Yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat merkittavasti kunnan digikehittamiseen. Muuttuneet tydn tekemisen

tavat, vaestérakenteen muutokset ja kunnan kasvu tuovat uudenlaisia palvelutarpeita ja odotuksia myds digi-

'S Sitra, 2025, Digitalisaation ja tekoélyn mahdollisuuksia julkishallinnossa
'6 Valtioneuvosto, 2023, Vahva ja valittava Suomi, Paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelma
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Tekemisen taidetta.

taalisille palveluille. Kuntalaisten asiointitapojen digitalisoituessa vaaditaan toimivia, saavutettavia seka pai-
kasta ja ajasta riippumattomia palveluita. Kunnan on huomioitava erilaiset asiakasryhmat, kyettava ehkaise-
maan digitaalista eriarvoisuutta, varmistamaan turvallinen digitaalinen ymparistd ja takaamaan palveluiden
jatkuva toiminta. Yhteiskunnalliset muutokset ohjaavat kunnan digikehittamista, mutta pakottavat myds toimin-

taprosessien uudistamiseen.

Kunnan digikehittdmisessa tulee tunnistaa erilaiset ICT-ratkaisut luonnonvarojen ja energian kuluttajana,
minka vuoksi jarjestelmien ja muiden digitaalisten palveluiden hankinnoissa tulisi tarkastella hankinnan koko
elinkaarta ja niiden ymparistdvaikutuksia. Ymparist6a tukevia ratkaisuja tulisi suunnitella kokonaiskuvaa tar-
kastellen, jotta digitalisaatio tukee myds kunnan omia ilmasto-ohjelman tavoitteita. Tuusulan kunnan ilmasto-
ohjelman'” tavoitteita tukien digitalisaatiota tulisi kehittda kohti hiilineutraalia kuntaa, jossa teknologiset ratkai-

sut eivat lisaisi ymparistbkuormaa.

Muutosvoimien kokonaisuus korostaa hyvin johdetun ja priorisoidun digikehittdmisen merkitysta, jolloin kunta
pystyy tarjoamaan palveluitaan laadukkaasti myos tulevaisuuden toimintaymparistdssa. Edella kuvattuihin
kuntaymparistdn digitalisaation muutosvoimiin vastaaminen vaatii organisaatiolta yha laaja-alaisempaa ja sy-
vallisempaa osaamista digitalisaation eri osa-alueilta. Muutosvoimat pakottavat kuntaa myds merkittavaan toi-

mintamallien, kyvykkyyksien ja tydvalineiden kehittdmiseen.

Kunnan tietohallinnon tulevaisuuden kyvykkyydet

Kunnan tietohallinnon kyvykkyydet muodostavat perustan sille, miten organisaatio pystyy vastaamaan toimin-
taymparistdon vaikuttaviin muutosvoimiin ja digitalisaatiolle asetettuihin kasvaviin vaatimuksiin. Kuntaliiton sel-
vityksessé on tunnistettu kahdeksan paakyvykkyyttd, joita kunnan tietohallinnolta edellytetdan tulevaisuuden
toimintaymparistossa. Nama ovat 1) laaja-alainen asiantuntemus, 2) hankintaosaaminen, 3) digitalisaation joh-
taminen, 4) data-arkkitehtuuri, 5) verkostoyhteistyd, 6) ihmiskeskeisyys, 7) muutosjohtaminen ja 8) kriisijohta-

minen.18

7 Tuusulan kunta, 2023, limasto-ohjelma
'8 Kuntaliitto, 2022, Kuntien tietohallinnon roolit



Laaja-alainen
asiantuntemus

Kyky vastata, vaatia ja
olla hereilla digitaa-
listen palveluiden

kokonaisuuden
yllapitdmiseksi ja
kehittamiseksi.

Verkostoituminen ja
yhteistyd

Tiedon ja
kokemusten
jakaminen seka

uudet yhteistydn
muodot.

H

Hankintaosaaminen

Hankinnan sisallon ja
tavoitteiden
ymmartaminen
onnistuneen
hankinnan
varmistamiseksi.

Ihmiskeskeisyys

lhmisten onnistumisen
varmistaminen
digitaalisia ratkaisuja
hyodyntaen tydntekija-
ja asiakaskokemuksen
kautta.

Digitalisaation
johtaminen

Digitalisaation
maturiteetin
kasvattaminen ja
mahdollisuuksien
nékyvéksi tekeminen.

H

Muutosjohtaminen

Toimintamallien ja
prosessien
uudistaminen ja
uudistusten lapi
vieminen yhdessa
toimialan kanssa.

Tekemisen taidetta.

Data-arkkitehtuuri

Tiedon laadun,
kayton ja ydintiedon
sijainnin seka
tietosuojan ja
tietoturvan
varmistaminen.

Kriisijohtaminen

Asiantuntijana
toimiminen
mahdollisissa
kriisitilanteissa
kunnan johdon
tukena.

Kuva: Kuntien tietohallinnon tulevaisuuden kyvykkyydet'®

Sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa kaydyn vuoropuhelun perusteella edella esitetyt kyvykkyydet vas-
taavat hyvin my6s Tuusulan kunnan tietohallinnon kehittdmistarpeita. Naitad kyvykkyyksia — Tuusulan kunnan
|ahtékohdista tehdyin tdydennyksin - voidaan pitdd myo6s Tuusulan kunnan tietohallinnon tavoiteltavana suun-
tana, jota kohti ohjelmakaudella kuljetaan. Seuraavissa kappaleissa kuvataan ohjelmakauden aikana tavoitel-

tavat kyvykkyydet tukeutuen Kuntaliiton selvitykseen kuntien tietohallinnon rooleista.®

Laaja-alaisella asiantuntemuksella tavoitellaan tietohallinnon kykya ymmartaa nopeasti kehittyvaa teknolo-
giaa ja reagoida sen tuomiin muutoksiin. Tietohallinnon asiantuntijoiden tulee ymmartaa laajoja kokonaisuuk-
sia, mutta erityinen syvaosaaminen voidaan tarvittaessa hankkia ulkopuolelta. Tuusulassa on kuitenkin tun-
nistettu keskeiseksi yllapitda myos rajattua syvaosaamista. Syvaosaamisen tarve liittyy erityisesti julkisen sek-
torin digitalisaatioon vaikuttavaan lainsdddantddn ja siihen liittyvan vaatimustenmukaisuuden varmistamiseen

seka kunnan digitaalisen perustan teknologiaratkaisujen kehittdmiseen ja yllapitoon.

Hankintaosaamisella viitataan tietohallinnon kykyyn hallita kokonaiskuva hankittavasta kohteesta. Tietohal-
linnon tehtdvana on varmistaa hankinnan kohteen sopivuus kunnan kokonaisarkkitehtuuriin niin teknologian,
tiedonhallinnan kuin toiminnallisuuksienkin ndkékulmasta. Olennaisena osana hankintaosaamista on varmis-
taa hankkeiden sujuva eteneminen ja palvelutasojen toteutuminen, korostaen sopimusjohtajuuden kyvyk-

kyyttd. Tuusulan kunnan ndkdkulmasta keskeistad on varmistaa my6s hankintojen kustannustehokkuus.

Digitalisaation johtamisen kyvykkyydelld pyritdan tavoitetilaan, jossa digitalisaation mahdollisuuksia osataan

hyddyntaa organisaatiossa laaja-alaisesti toiminnan ja palveluiden kehittdmisessa. Tama edellyttda koko kun-

9 Kuntaliitto, 2022, Kuntien tietohallinnon roolit



nalta toimintakulttuuria, jossa digitalisaation mahdollisuuksia tuodaan esiin, tuetaan myonteiseen asennemuu-
tokseen ja edistetaan jatkuvaan kehittdmiseen. Pelkka digitoiminen ei muuta toimintaa, vaan digitalisaation
vaikutukset syntyvat prosessien uudistamisesta. Digitalisaation johtamisessa tarkeaa on myds onnistumisten
ja mitattavissa olevien vaikutusten nakyvaksi tekeminen, jotka rohkaisevat ottamaan digitalisaation tarjoamat

mahdollisuudet osaksi kunnan arkea.

Data-arkkitehtuurin hallinnalla varmistetaan datan laatu, tietosuoja, tietoturva, yhteentoimivuus seka datan
uudelleenkayttd. Laadukas ja hallittu data-arkkitehtuuri mahdollistaa ja helpottaa tiedon hyédyntamista toimi-
alarajojen yli seka vahentaa paallekkaisia tietokantoja ja vaihtelevia datarakenteita. Data-arkkitehtuurin ja ylei-

sesti tiedonhallinnan kehittdminen edellyttaa tiivista yhteistyota eri sidosryhmien kesken.

Verkostoitumisen ja yhteistyon merkitys toisten kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa kasvaa resurssien
niukentuessa. Verkostomainen tekeminen, yhteiset toteutukset, tiedon ja kokemusten jakaminen muiden kun-
tien kanssa ovat esimerkkeja siita, miten tietohallinnon ratkaisuja voidaan tulevaisuudessa toteuttaa. Ratkai-
sujen jakaminen yhteiseen avoimeen kayttéon hyddyttaisi kaikkia osapuolia sdastden resursseja ja vahentaen

paallekkaista tekemista.

Ihmiskeskeisyyden merkitys korostuu digipalveluita suunniteltaessa ja toteutettaessa, jotta ratkaisuilla vas-
tataan erilaisten kayttajaryhmien tarpeisiin. Tama edellyttaa vuorovaikutustaitoja, ihmisten kohtaamista seka
tietohallinnon jalkautumista kunnan eri tasoille. Myds palvelumuotoiluajatteluun sekd menetelmaosaamiseen
tulisi panostaa. Asukkaille vaikuttavimmat ratkaisut saadaan ymmartamalla todelliset tarpeet ja ratkaisemalla
ne mahdollisimman yksinkertaisesti, organisaation teknisista arkkitehtuurista ja organisaatiorakenteesta riip-
pumatta. Tietohallinnolla tulee olla kyvykkyydet ratkaista haasteet ihmislahtoisesti, ei pelkastaan teknologia

edella.

Muutosjohtaminen edellyttda toimintamallien ja rakenteiden uudistamista, selkeiden tavoitteiden asettamista
seka tulosten systemaattista seurantaa konkreettisten mittareiden avulla. Uusi digitaalinen ratkaisu ei yksinaan
muuta toimintaa, vaan muutos vaatii tietohallinnon tukea ja toimialojen sitoutumista, kokonaisvastuun saily-
essa toimialajohdolla ja esihenkil6illa. Maaratietoinen muutosjohtaminen on edellytys onnistuneille uudistuk-
sille. Sen avulla voidaan varmistaa digitalisaatiohankkeille asetettujen tavoitteiden toteutuminen seka varmis-

taa muutoksen vieminen osaksi arkea.

Tietohallinnon rooli kriisijohtamisessa asettuu palveluiden jatkuvuuden varmistamiseen poikkeus- ja kriisiti-
lanteissa. Tama tarkoittaa kykya ennakoida odottamattomia uhkia, maaritella selkeat vastuut tietoturvaproses-
seissa seka hyddyntdd asiantuntija-auditointeja riskien tunnistamisessa. Kriisitilanteissa tietohallinnon tulee
varmistaa jarjestelmien, muiden digitaalisten ratkaisujen ja viestintdkanavien toimintakyky seké ohjata henki-
|6st6a toimimaan erilaisissa poikkeuksellisissa tilanteissa. Kriisijohtamisen kyvykkyys korostuu toimintaympa-

ristdssa, jossa infrastruktuuri on entista alttiimpi kyberuhkille ja hybridivaikuttamiselle.
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Tekemisen taidetta.

Digikehittamisen painopisteet 2026-2030

Digiohjelmassa tunnistetut digikehittdmisen painopisteet ovat johdettu Tuusulan kuntastrategiasta2®, kunnan
digitalisaation toimintaympariston analyysista, monialaisista digitalisaatioselvityksista seka vuoropuhelusta si-
saisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa. Painopisteilla on haettu jatkuvuutta edeltdvaan digitalisaatio-ohjel-
maan seka sen ohjaamana tehtyihin merkittaviin teknologiavalintoihin ja kehittdmistoimiin, mutta samalla tun-

nistettu merkittavia uusia kehittamiskohteita.

Digiohjelman 2030 painopisteet ovat 1) yhtenainen arkkitehtuuri, 2) digitaaliset kuntalaispalvelut, 3) digitaa-

lisen tiedon hallinta & analytiikka seka 4) tekoaly & uudet teknologiat.

Digitaalisen
tiedon hallinta &
analytiikka

Digitaaliset
kuntalais- Digikyvykkyydet

Tekoaly & uudet

palvelut teknologiat

Yhtenédinen
arkkitehtuuri

Kuva: Digiohjelman painopisteet ja digikyvykkyyksien rooli
Digikehittamisen painopisteissa onnistuminen on merkittdvassa riippuvuussuhteessa seka tietohallinnon etta
organisaation yhteisiin digikyvykkyyksiin niin laadullisesti kuin maarallisestikin ajateltuna. Ohjelmassa valitut
digikehittdmisen painopisteet ohjaavat yhteisten digikyvykkyyksien kehittamista samalla, kun yhteiset digiky-

vykkyydet mahdollistavat - ja yhta lailla my&s rajaavat — varsinaista digikehittamista.

20 Tyusulan kunta, 2025, Tuusula 2030 - kuntastrategia vuosille 2026-2029
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Tekemisen taidetta.

Taman paaluvun alla esitelldaan kukin tunnistetuista digikehittdmisen painopisteista niin taustojen kuin ohjel-
makaudelle asetettujen tavoitteiden nakdkulmasta. Organisaation yhteisten digikyvykkyyksien kehittaminen on
sidottu tunnistettuihin painopisteisiin ja keskeiset toimet kyvykkyyksien kehittdmiseksi on kuvattu osana ohjel-
makaudelle asetettuja tavoitteita.

Yhtenainen arkkitehtuuri

Tausta ja nykytila

Yhtenaisella arkkitehtuurilla varmistetaan, ettéd kunnan digitaalinen ymparistd vastaa toiminnan tarpeisiin, on
kokonaisuutena yhteentoimiva, kustannustehokas ja turvallinen, mahdollistaa tiedon liikkuvuuden, tayttaa no-
peasti kehittyvan sdantely-ymparistén vaatimukset ja huomio myds erilaisen kansallisen tason ohjauksen. Hal-
littu kokonaisarkkitehtuuri luo perustan kunnan digiympariston kehittdmiselle, yllapidolle ja kriisinkestavyydelle.
Tama on erityisen tarkedd kunnan monimutkaisessa toimintaymparistdssa, jossa laaja tietojarjestelmasalkku

seka palveluiden ja prosessien maara itsessaan korostavat kokonaisuuden hallittavuuden merkitysta.2!

Kokonaisarkkitehtuurista saatavien hyoétyjen toteutuminen edellyttaa sen aktiivista hyodyntamista kaiken digi-
kehittdmistydn taustalla. Osa hyddyista voi nakya nopeastikin (esim. tietojarjestelmien parempi yhteentoimi-
vuus), kun taas moni vaikutus on epasuora ja realisoituu vasta vuosien paasta (esim. kustannussaastot ja

parempi henkilostotyytyvaisyys).2!

Kunnassa tapahtuvan digikehittdmisen ohjaukseen tulisi panostaa huomattavasti nykyistd vahvemmin, jotta
yhtenaisen arkkitehtuurin hyddyt olisi mahdollista saavuttaa nopeasti ja jarjestelmaymparistd kehittyisi kustan-
nustehokkaasti. Yhtenaisen ja hyvin johdetun kokonaisarkkitehtuurin kautta mahdollistetaan jarjestelmaympa-
ristdn parempi yhteentoimivuus ja tiedon liikkuvuus. [Iman yhteensopivaa jarjestelmaymparistda jaavat digita-
lisaation hyddyt vaistamatta paikallisiksi ja prosessit osin manuaalisiksi.

Yhtenainen arkkitehtuuri mahdollistaa my6s muuttuvan lainsdadannén ja kansallisen IT-infrastruktuurin huo-
mioimisen osana kunnan omaa digikehittamista. Digi- ja datalainsdadantd kehittyy huimaa vauhtia tuoden
seka rajoitteita ettd mahdollisuuksia digitalisaation hyédyntdmiseen. Julkisen sektorin digikehittdmisen nako-
kulmasta lainsdadanndn rooli on viimeisten vuosien aikana kasvanut ja tulee edelleen kasvamaan. Kansallisen
IT-infrastruktuurin kehittdminen (esim. Suomi.fi-palvelut) tarjoaa tukea ja vaistamatontd yhdenmukaistamista
kaikkiin julkisen sektorin digipalveluihin.

2! Niemi, 2024, Kokonaisarkkitehtuuri: Oppaasi organisaation muutosmatkalla

10



Tekemisen taidetta.

Kunnan IT-ymparistdn kehittdmiseen ja yllapitoon liittyvat ulkoiset kulut ylittavat vuosittain 5 miljoonaa euroa.
Toiminnan digitalisoituessa kustannukset ovat vaistamatta kasvussa, mutta arkkitehtuurin maaratietoisella joh-
tamisella voidaan kustannusten nousua vahintaankin hillitd. Seka nykyisen IT-ympariston jatkuva arviointi etta
uusien IT-hankintojen huolellinen toteuttaminen ovat tarkeita paikkoja vaikuttaa arkkitehtuurin kustannuste-
hokkuuteen. Rajattujen resurssien ymparistdssa on keskeistd suunnata IT-kehittdminen mahdollisimman vai-

kuttavasti ja arvioida jokaisen hankkeen hyddyt kriittisesti ennen toteutuspaatdosta.

Jatkuvasti kehittyva digitaalinen toimintaymparistd tuo mukanaan my6s uudenlaisia kyberturvallisuuden uhkia,
joihin kunnan on varauduttava ennakoivasti.?? Lakisaateisten tietoturvavaatimusten toteuttaminen edellyttaa
jatkuvaa ja kokonaisvaltaista huomiointia osana digitaalisen ympariston kehittdmista.2® Vaatimusten ja toimin-
taymparistdn kasvavan haavoittuvuuden vuoksi digitaalinen turvallisuus tulisi ndhda keskeisen& osana koko-

naisarkkitehtuuria ja sen johtamista.?*

Iy
Q Yhtenainen arkkitehtuuri -painopisteen kautta varmistetaan, ettd Tuusulan kunnan IT-arkkitehtuuri
muodostaa tarpeita vastaavan, yhteentoimivan, kustannustehokkaan ja turvallisen kokonaisuuden, jota
johdetaan maaratietoisesti yhteisten periaatteiden mukaisesti. Painopisteen kautta varmistetaan myds yh-

teisen digitaalisen perustan kehittyminen kunnan digitalisaation selkdrangaksi.

Ohjelmakauden keskeiset toimenpiteet

¢ Kunnan kokonaisarkkitehtuurin hallintaa kehitetdan niin, etta kaikki digitaalinen tieto-omaisuus ja niihin
liittyvat tietojarjestelmat dokumentoidaan ja ylldpidetdan saantelyn vaatimalla tasolla. Tietoa hyddyn-
netdan kaiken digikehittamisen tukena (esim. muutoksiin liittyvien vaikutusten tunnistaminen), erilais-
ten hairidtilanteiden hallinnassa (esim. tietojarjestelman kriittisyyden tai kasiteltavan tietoaineiston ar-

kaluontoisuuden tunnistaminen) ja kyberymparistdon liittyvassa varautumisessa.

o Dokumentoidun kokonaisarkkitehtuurin kautta tunnistetaan nykyisestd IT-ymparistostda mahdollisia
paallekkaisia, tarpeeltaan vahaisia tai kokonarkkitehtuuriin muuten sopimattomia tietojarjestelmia ja

laitteistoja, joista luopuminen voisi tuoda kustannussaastoja.

22 Valtioneuvosto, 2023, Suomen digitaalinen kompassi
2 Kuntaliitto, 2024, Kuntien digitalisaatiokartoitus
24 DVV, 2025, Suomi.fi kehittajille kokonaisarkkitehtuurikehys
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Tekemisen taidetta.

o Kunnan digitaalisen perustan keskeiset teknologiavalinnat arvioidaan kattavasti hyotyjen, kustannus-
ten ja digitaalisen suvereniteetin ndkdkulmista. Arvioinnin my6ta luodaan tiekartta digitaalisen perus-
tan kokonaisvaltaisesta kehittdmisesta niin, ettd se muodostaa kestdvan pohjan koko kunnan IT-
arkkitehtuurille. Digitaalisen perustan kehittdmisella lisdtaan koko jarjestelmaympariston tietoturvaa,

helppokayttoisyytta ja kustannustehokkuutta.

o Kunnan digitaalisen perustan kaytdn velvoitteita tarkennetaan osana kokonaisarkkitehtuurin ohjausta.
Jarjestelmahankintojen yhteydessa varmistetaan, ettd kayttdonotettavaksi suunnitellut tietojarjestel-
mat hydédyntavat kunnan yhteista digitaalista perustaa, sopivat kokonaisarkkitehtuuriin ja huomioivat
seka julkisen hallinnon digikehittdmiseen liittyvan sadantelyn vaatimukset ettd muun ohjauksen. Han-
kinnoissa huomiota kiinnitetdan erityisesti kustannustehokkuuden varmistamiseen kokonaisarkkiteh-

tuurin asettamien reunaehtojen sisalla.

¢ Organisaation digikyvykkyyksia kehitetaan laaja-alaisesti niin, ettd ymmarrys yhtenaisen arkkitehtuu-
rin merkityksesta heijastuu organisaation tietojarjestelmahankintoihin ja muuhun digikehittdmiseen.
Tietojarjestelmahankintojen tueksi kehitetdan yhteiset tietoturva- ja arkkitehtuurivaatimukset seka val-
miit sopimuspohjat, joilla tietojarjestelmahankintoihin liittyvaa rajalliseksi tunnistettua osaamista voi-

daan nykyistd paremmin skaalata organisaation kayttoon.

Digitaaliset kuntalaispalvelut

Tausta ja nykytila

Digitaalisten palveluiden kehittamisella voidaan vahvistaa kansalaisten yhteiskunnallista osallistumista ja yh-
denvertaista osallisuutta.?® Petteri Orpon hallitusohjelmassa?® korostetaan, etta digitalisaation ja teknologian
hyddyntaminen on yksi keskeisimmista keinoista parantamaan julkisten palveluiden laatua, tehokkuutta ja saa-
tavuutta. Erityisesti tekoaly ndyttaytyy potentiaalisena teknologiana, joka voi kokonaan mullistaa julkisen sek-

torin toimintamallit ja kuntalaisille tarjottavat palvelut.?”

Demokratian nahdaan kayvan kamppailua monella rintamalla.?® limi6é on globaali ja sen vaikutukset nakyvat
myds Suomessa. Julkinen sektori voi osallistua demokratian puolustamiseen tarjoamalla luotettavia, saavu-
tettavia ja lapinakyvia palveluita kansalaisilleen. Tama tulee huomioida myds Tuusulan kunnan digitaalisten

kuntalaispalveluiden kehittamisessa.

% Valtioneuvosto, 2023, Suomen digitaalinen kompassi

% Valtioneuvosto, 2023, Vahva ja vélittdva Suomi, Paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelma
27 Sitra, 2025, Tehtavana tekoalymurros

2 Sitra, 2026, Megatrendit 2026
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Kuntalaisten odotukset ja tarpeet kunnan tarjoamille digitaalisille palveluille kasvavat vaistamatta, kun digitali-
saatio lavistaa yhteiskunnan eri rakenteita. Palveluiden odotetaan olevan saavutettavissa ympari vuorokau-
den, ajasta ja paikasta riippumatta. Digitaalisten palveluiden helppokayttéisyydesta ja vuorovaikutteisuudesta
on tullut kayttajille oletusarvo. Palveluiden saatavuus ja helppokayttdisyys tulee huomioida entista voimalli-
semmin digitaalisia kuntalaispalveluita kehitettdessa.

Teknologian ja sen hyddyntamista saantelevan lainsdddanndn kehittyminen on tunnistettu keskeisiksi kunnan
digitalisaation toimintaymparistén muutosvoimiksi tulevina vuosina. Nama muutosvoimat liittyvat vahvasti
myds digitaalisten kuntalaispalveluiden tarjoamiseen, missa erityisesti automaatioon, tekoalyn hyddyntami-
seen ja tietosuojaan liittyvan lainsdadanndn kehittdminen voi avata merkittdvid mahdollisuuksia toiminnan ke-

hittamiseen.

L
Q Digitaaliset kuntalaispalvelut -painopisteen kautta varmistetaan, ettd Tuusulan kunnassa on seka
tekniset valmiudet etta riittdvd osaaminen palveluiden digitalisoimiseksi ja todellisten tuottavuushyotyjen
saavuttamiseksi. Samalla varmistetaan, etta kuntalaiset voivat — ja my6s haluavat — asioida kunnan pal-

veluissa enenevassd maarin digitaalisesti.

Ohjelmakauden keskeiset toimenpiteet

e Yhteisen asiointialustan asemaa vahvistetaan niin muutosjohtamisen kuin teknisten toiminnallisuuk-
sien kehittdmisen kautta osana yhteista digitaalista perustaa. Asiointiportaalin palveluvalikoimaa kas-
vatetaan ja samalla tehdaan digitaalisista asiointipalveluista kuntalaisen ndkékulmasta yha helpommin

saavutettavia.

¢ Digipalveluiden kehittdmisessa vakiinnutetaan jatkuvan kehittdmisen menetelmat, minka avulla palve-
luista tehdaan kuntalaisen nakokulmasta yksinkertaisia ja helppokayttdisia — saantelyn velvoitteet ja
yhtenainen arkkitehtuuri huomioiden. Kehittdmistyota tehdaan yhdessa kuntalaisten ja eri alojen asi-

antuntijoiden kanssa.

o Palveluita digitalisoidessa varmistetaan, ettd organisaation sisdisia prosesseja tehostetaan hyddynta-
malla automaation tarjpamia mahdollisuuksia. Automaation ja tekoalyn hyédyntadmisen mahdollisuuk-
sia osana asiointipalveluja selvitetdan kehittyvan lainsdadannon sallimissa puitteissa. Palveluiden di-

gitalisointiin liittyvaa osaamista kasvatetaan koko kunnan tasolla.
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o Paallekkaisista asiointijarjestelmista hankkiudutaan eroon ja rinnakkaiset asiointijarjestelmat integroi-
daan osaksi yhteista asiointiportaalia kuntalaisasioinnin helpottamiseksi. Uusien jarjestelmahankinto-

jen osalta varmistetaan, etta ne integroidaan osalta yhteista asiointialustaa.

e Suomi.fi-palveluiden kayttoa lisatdan ja varmistetaan ennakoidun lainsdadantémuutoksen mukaisen

digitaalisen viranomaisviestinnan ensisijaisuuden toteutuminen yhteisten toimintamallien mukaisesti.

Digitaalisen tiedon hallinta ja analytiikka

Tausta ja nykytila

Tiedonhallinnalla varmistetaan kunnassa syntyvien tietojen ja tietoaineistojen laadukas ja yndenmukainen hal-
linta, julkisuusperiaatteen toteutuminen seka tiedon tietoturvallinen kasittely.2® Digitaalisen tiedon hallinta toimii
pohjana tydnteon tuottavuudelle, tiedolla johtamiselle, tietoturvalle ja -suojalle seka kaikelle tietoon perustu-
valle digikehittamiselle.3%3" Johdon nakokulmasta organisaation digitaalinen tieto-omaisuus tulisikin merkitta-

vyytensa vuoksi nahda strategisena omaisuuserana.3?

Tuusulan kunnassa digitaalisen tiedon hallinnan ja analytiikan merkitys korostuu monesta nakdékulmasta. Hen-
kiloston pulssikyselyissa®® datan hallinnan ja kasittelyn puutteet ovat nousseet sdannénmukaisesti esiin saa-
den poikkeuksellisen huonot arviot. Huonosti 16ydettavissa ja hyddynnettavissa oleva tieto vaikuttaa negatiivi-
sesti organisaation tuottavuuteen ja hidastaa toiminnan kehittdmista. Digitaalisen tiedon hallinnan toiminta-
mallit ja tydkalut vaativat kehittamista, jotta tieto olisi nykyistd paremmin hyédynnettavissa ja tyonteko suju-

vampaa.

Tiedon hallinta on kriittistd myods tiedolla johtamisen nakoékulmasta. liman laadukasta ja hyvin hallittua tietoa
digitalisaation hyétyjen ulosmittaaminen on huomattavasti tydladampaa ja potentiaalin hyddyntadminen jaa vais-
tamatta vajaaksi.3'32 Tekoaly entisestadn korostaa laadukkaan tiedon merkitystd: Gartner3* on ennustanut,
ettd jopa yli 40 % tekoalyprojekteista tullaan keskeyttdmaan vuoteen 2027 mennessa johtuen erityisesti hei-

kosta digitaalisen tiedon hallinnasta.

Digitaalisen tiedon hallinnassa keskeistd on varmistaa kasittelyn turvallisuus ja sdantelynmukaisuus. Tiedon

turvallista kasittelya ja jakamista koskeva saantely kehittyy huimaa vauhtia, ja vaikutukset koskevat erityisesti

2 Kuntaliitto, 2025, Tiedonhallinta

30 Niemi, 2024, Kokonaisarkkitehtuuri: Oppaasi organisaation muutosmatkalla
31 Sitra, 2025, Digitalisaation ja tekoalyn mahdollisuuksia julkishallinnossa

32 Sitra, 2025, Tehtavana tekoalymurros

33 Tuusulan kunta, 2023-2025, Henkilstén pulssikyselyt

3 Gartner, 2025
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julkista

sektoria. Digitaalisen tieto-omaisuuden tunnistaminen ja dokumentointi on 1ahtékohtana sille, etta tietoa

voidaan hallita sdantelyn mukaisesti ja lisdarvoa tuottaen.

ALy
‘@l

Digitaalisen tiedon hallinta ja analytiikka -painopisteen kautta varmistetaan, etta digitaalisen tie-

don hallinta tukee tyén tuottavuutta ja tydnteon mielekkyytta. Painopisteen kautta varmistetaan myds, etta

digitaalisen tiedon rakenne ja laatu tukevat tiedolla johtamista mahdollistaen seka luotettavan analytiikan

ettd uusimpien teknologioiden potentiaalin hyédyntamisen myds tulevaisuutta ennakoiden.

Ohjelmakauden keskeiset toimenpiteet

Yhteisen data-alustan kehittdmista jatketaan osana yhteista digitaalista perustaa: tietovarannon tieto-
sisaltda kasvatetaan ja samalla loppukayttajille tarjotaan entista kattavampi valikoima tiedolla johtami-

sen tyOkaluja.

Uusien jarjestelmahankintojen osalta varmistetaan, ettéd ne integroidaan osalta yhteista data-alustaa
ja tuottavat lisdarvoa yhteisen tiedolla johtamisen tueksi. Paallekkaisista raportointijarjestelmista luo-

vutaan.

Perinteisten analytiikan lisaksi data-alustan raportointikyvykkyyksia laajennetaan tekoalylla. Kehitta-
misty6ta tehdaan ketteran kehityksen periaatteiden mukaisesti huomioiden seka kayttétapauksiin pe-

rustuvien toiminnallisuuksien etta data-alustan yleisen kyvykkyyden kehittaminen.

Tiedolla johtamisen ndkdkulmasta varmistetaan, ettd kunnan paatdksenteossa kaytetdan yhteista tie-
topohjaa ja siihen perustuvaa analyysid. Samalla varmistetaan organisaation tiedolla johtamisen ja

digitaalisen tiedon kasittelyyn liittyvan osaamisen kehittyminen.

Digitaalisen tiedon hahmottamiseksi toteutetaan kunnan yhteisen digitaalisen perustan kattava raken-
teettoman tiedon kartoitus. Digitaalisen tiedon hallinnan kehittdmiseksi otetaan kaytt66n Tuusulan
kunnalle sopivat toimintamallit ja tyokalut, jotka helpottavat tiedon I16ydettavyytta, vastaavat toiminnan
tarpeisiin ja tukevat sdantelyn mukaisten vaatimusten toteutumista. Digitaalisen tiedon kasittelyn pe-
riaatteet koulutetaan koko henkiléstdlle.
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Tekoaly & uudet teknologiat

Tausta ja nykytila

Tekoaly nahdaan osana teknologioiden joukkoa, joiden on esitetty muodostavan neljannen teollisen vallanku-
mouksen jatkumona hdyrykoneiden, sahkévoiman ja tietotekniikan lapimurroille.35> Samalla tekoalyn nahdaan
mullistavan toimintaa nopeammin kuin mikaan aiempi teknologinen murros.3® Tekoalyn hyédyntadminen vapaa-
ajan kaytossa jatkaa yleistymistaan, ja tekoalyteknologiat jatkavat kehittymistdan massiivisten investointien
myota.3” Tekoadly nahdaan julkiselle sektorille mahdollisuutena yhtaaikaisesti seka uudistaa sisaisia toiminta-

malleja ja rakenteita ettd tarjota kuntalaisille parempia, alykkdampia ja vaikuttavampia palveluita.3®

Tekoalyratkaisut mahdollistaisivat esimerkiksi rutiinitehtavien automatisoinnin ja henkiléston tyéajan vapaut-
tamisen vaativampiin tehtaviin. Tekoalyn kayttéonotossa kyse ei ole kuitenkaan vain tuottavuuden lisdami-
sesta, vaan yhtd merkittdva rooli on esimerkiksi asiantuntijatydn mielekkyyden lisdamisella ja laadun paranta-
misella.3® Boston Consulting Groupin selvityksen perusteella kuitenkin vain harvassa organisaatiossa tekoalyn
tuomia tuottavuushyétyja on osattu johtaa systemaattisesti, jolloin potentiaaliset hyddyt jaavat vaistamatta va-

jaiksi.®®

Tekoalya tyytyvaisimmin hyddyntavat organisaatiot ovat tehneet siita strategiansa keskeisen osan, ymmarta-
neet sen laajat arvonluonnin mahdollisuudet sekd uskaltaneet investoida tekoalyyn rohkeasti. Naissa organi-
saatioissa hyddynnetdan myos verkostojen ja yhteistydon voimaa.*® Teema korostuu myés Kuntaliiton selvityk-
sessa, jossa yhteistyon tarpeen tietohallinnon johtamisessa nahdaan tulevaisuudessa entisestaan lisdanty-
van.*! Tekoalyratkaisujen tuomaa potentiaalia tulisi tarkastella lapileikkaavasti ja kokonaisvaltaisesti, jotta sen

todellinen hy6typotentiaali voidaan tunnistaa.*?

Teknologia on kehittynyt viime vuosien aikana suurin harppauksin myds muilla digitalisaation osa-alueilla. Esi-
merkiksi pilvipalvelut, kvanttilaskenta ja robotiikka ovat teknologioita, joiden kehittymista tulisi organisaatioissa
seurata aktiivisesti.*34 Uudet teknologiat tarjoavat mahdollisuuksia organisaation ja palveluiden kehittami-
seen, mutta myds pakottavat muutokseen. Teknologian kehittymistad ei voi organisaatioissa jattdd huomio-

matta ilman, ettd koko digitaalinen infrastruktuuri vaarantuu.

3 Siau & Wang, 2019

3 Sitra, 2025, Digitalisaation ja tekodlyn mahdollisuuksia julkishallinnossa
37 Kariuki, N. 2025, Al Index Report 2025

38 Sitra, 2025, Tehtavana tekoalymurros

39 BCG, 2025, Al at Work

40 Al Finland & AMD Silo, 2025, Nordic State of Al

41 Kuntaliitto, 2022, Kuntien tietohallinnon roolit

42 Kuntaliitto, 2024, Kuntien digitalisaatiokartoitus

43 Sitra, 2026, Megatrendit 2026

4 Sitra, 2025, Tehtavana tekoalymurros
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Niin tekoalyn kuin muidenkin uusien teknologioiden osalta tulee varmistua myds teknologian vastuullisesta

kaytdsta. Erityisesti julkisella sektorilla on kriittista, etta digitaaliset palvelut ovat kauttaaltaan lapinakyvia ja

tukevat demokratian toteutumista.*® Myds Tuusulassa on varmistettava, ettei uusien teknologioiden kokeilut ja

kayttd heikenna kuntalaisten tai muiden sidosryhmien luottamusta toimintaan ja paatoksentekoon.

ALy
‘Ol

Tekodly ja uudet teknologiat -painopisteen kautta varmistetaan, ettd tekoaly tuodaan hallitusti

osaksi organisaation toimintaa. Lisaksi painopisteella varmistetaan, etta uusien teknologioiden potentiaa-

linen tuottavuushyoty toteutuu ja nakyy organisaation toiminnassa halutulla tavalla. Painopisteen kautta

varmistetaan myés muiden kehittyvien teknologioiden hyédyntdminen rohkeasti kokeillen.

Ohjelmakauden keskeiset toimenpiteet

Tekoaly tuodaan osaksi kaikkien tyontekijdiden arkea tydtehtavasta riippumatta. Yleisen, ns. horison-
taalisten*s, kayton tueksi tarjotaan modernit, kustannustehokkaat, tietoturvalliset ja saantelyn vaati-

mukset tayttavat yhteiset tekoalyratkaisut, jotka tunnistetaan osaksi yhteista digitaalista perustaa.

Tekoalyn kayttda kokeillaan rohkeasti ja hallitusti. Yleisten kayttétapausten liséksi toteutetaan useam-
pia toimintokohtaisia, ns. vertikaalisia*®, kayttdtapauksia. Kokeiluissa ja jatkokehittamisessa hyoddyn-

netdan rajattua maaraa erilaisia teknologia-alustoja, joita yllapidetaan keskitetysti.

Tekoalyn kayttéonottoa johdetaan organisaation laajuisesti niin, ettéd tavoiteltujen hyétyjen toteutu-
mista arvioidaan jokaisen kayttétapauksen osalta. Oletettavan tuottavuushyddyn myoéta vapautunutta
tybaikaa johdetaan tietoisesti niin, etta laskennalliset hytdyt toteutuvat myos kaytanndssa. Organi-
saation yleista tekodlylukutaitoa kehitetdan niin, ettd tekodlya osataan kayttda ja soveltaa vastuulli-

sesti.

Muiden uusien teknologioiden kehittymistd seurataan aktiivisesti ja arvioidaan niiden soveltuvuutta
kunnan tarpeisiin. Potentiaaliseksi arvioituja teknologioita otetaan rohkeasti kokeiluun ja kayttéon. Tie-

tohallinnon osaamista kehitetdan kattavasti potentiaalisten nousevien teknologioiden osalta.

4 McKinsey, 2025, Seizing the Agentic Al Advantage
4 McKinsey, 2025, Seizing the Agentic Al Advantage
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Tekemisen taidetta.

Seuranta ja arviointi

Digiohjelman tullaan kytkemaan kunnan yhteiseen ohjelmajohtamisen malliin, jolloin sen toteutumisen seuran-

taa ja arviointia tehdaan saanndllisesti yhdessa muiden strategiaan liitettyjen ohjelmien kanssa.

Jokaisen digikehittdmisen painopisteen osalta on tunnistettu joukko konkreettisia toimenpiteitad ja tavoitteita,
jotka on kuvattu kunkin painopisteen alla omassa luvussaan "ohjelmakauden tavoitteet”. Seurantaa ja arvioin-

tia tehddan osana osavuosikatsauksia ensisijaisesti naita tavoitteita vasten.

Taman lisaksi kullekin kehittdmisen painopisteelle on maaritetty hallittu maara indikaattoreita, jotka antavat
kuvaa kunkin painopisteen onnistumisesta. Indikaattoreille ei tietoisesti ole annettu tiettya tavoitearvoa, vaan
niiden tarkoituksena on tunnistaa keskeiset tunnusluvut ja tuoda niiden kehitys nakyvaksi osana muuten laa-
dullista raportointia. Indikaattorien toteumaa raportoidaan vuositasoisesti huomioiden, etta kaikista indikaatto-

reista ei ole saatavilla vuosittaista tulosta.

Digitaaliset kuntalaispalvelut Sahkdisten asiointitapahtumien lukumaara (asiointi.tuusula.fi)

Sahkoisten asiointipalveluiden kayttajatyytyvaisyys (asiointi.tuusula.fi)

Digitaalisen tiedon hallinta & Tyontekijoiden kokemus digitaalisen tiedon I0ydettavyydesta

analytiikka ; ; : - -
Tiedolla johtamisen kypsyystason kehittyminen (vrt. 2025)

Data-alustan kayttétapausten lukumaaran kehittyminen

Tekodly & Vertikaalisten tekoalytoteutusten lukumaara

uudet teknologiat
Tekoalyn tuottavuus- ja muut hyddyt (tydntekijéiden kokemus)

Toteutettujen teknologiakokeilujen lukumaara

Yhtendinen arkkitehtuuri & Vaatimustenmukaisuuden valmiustaso (tiedonhallintalaki, tietosuoja-asetus &
digitaalinen perusta julkisen hallinnon tietoturvallisuuden arviointikriteeristd)

Perustietotekniikan ja digitaalisen perustan kustannukset / tydntekija

Ohjelmaan liittyvaa kehittdmistyota hallitaan kunnan IT-projektisalkussa. Salkunhallinnan kautta voidaan seu-
rata ohjelman painopisteiden tasapainoa toteutuksessa ja suunnitteilla olevan kehitystydn nakékulmasta. Oh-

jelman painopisteet pyritaan pitamaan tasapainossa ohjelmakauden aikajanteella.
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