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Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta — yleinen osa

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Yleisessa osassa kasitellaan
padasiassa lainsdadantdon perustuvia hyvaksymisehtoja. Erityinen osa sisaltaa paaasiassa Tuusulan kunnan
varhaiskasvatuksen maarittamia hyvaksymisehtoja.

Kunnan on huolehdittava lasten varhaiskasvatuksen jarjestamisesta asukkailleen sisalloltaan sellaisena ja siina
laajuudessa kuin varhaiskasvatuslaissa (540/2018) saadetaan. Kunta voi jarjestaa lasten varhaiskasvatukseen
kuuluvat tehtdvat hoitamalla toiminnan itse, sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa,
olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhtymdassa, hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta,
kuntayhtymalta tai muulta julkiselta taikka yksityiselta palvelujen tuottajalta tai antamalla palvelunkayttajalle

mukaisen palvelusetelin. Hankittaessa palveluja
yksityiselta palveluntuottajalta kunnan on varmistuttava siita, ettd hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota
edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

1 Palveluseteli

Palvelusetelillad tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaraama rahamaara
palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalle on aiheutunut asiakkaalle
tuotetusta palvelusta.

saatelee palvelusetelin kayttoa.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluja. Varhaiskasvatuslain 5 §
mukaan varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kayttajalle palvelusetelistd annetun
lain mukainen palveluseteli. Lakia sovelletaan tdssa saantokirjassa ainoastaan yksityisten paivakotien
varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Palvelusetelin kayttdjalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista
poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palveluntuottaja. Myontaessaan palvelusetelin, kunta ei
tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja
palveluntuottajan valinen sopimus. Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain mukaiseen kunnan
jarjestamaan varhaiskasvatukseen, eika lapsi voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea tai yksityisen
hoidon tukea.

Toiminnan lahtokohtana on asiakkaan oikeus varhaiskasvatukseen. Toiminnan tulee olla asiakaslahtoista.
Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sita tasoa, mitd kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetdan.
Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkia niita lakeja, joita varhaiskasvatuksen jarjestiminen palvelusetelilla
edellyttaa.

2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu Tuusulan kunnan toiminta- ja menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palveluseteliin.
Saantokirja ei ole sopimus Tuusulan kunnan ja palveluntuottajan valilla. Sdantokirjassa Tuusulan kunta asettaa
palvelusetelilain 5 §:ssd mainitut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Lakisaateiset edellytykset palvelujen
tuottamiseen palvelusetelilld on maaritelty palvelusetelilaissa. Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymisehdot
hakemuslomakkeella ja sen liitteelld sekd todentaa asiat kunnan suorittamilla valvontakaynneilla. Kunta
velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja
hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sita
koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas, joten sopimuksen sitoumukset ja
vastuut eivat kohdistu kuntaan.



2.1 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslain mukaisesti (540/2018) varhaiskasvatukseen oikeutetun lapsen
vanhempia tai muita huoltajia ja laissa varhaiskasvatuksen palvelusetelistd maariteltya palvelunkayttdjaa
(1048/2025).

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista paivakotia, joka on hyvaksytty Tuusulaan palvelusetelituottajaksi.

Palvelusetelilla tarkoitetaan tapaa jarjestaa Tuusulan kunnan lakisdateisia varhaiskasvatuspalveluita.
Palvelusetelilld Tuusulan kunta sitoutuu maksamaan asiakkaalle kunnan hyvaksymalta yksityiselta
palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan maaraamaan setelin arvoon asti.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sita, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen.
Palvelusetelilld on vahimmais- ja enimmaisarvo lakien ja Tuusulan kunnan maarittdmien perusteiden
mukaisesti.

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan euromaaraa, joka saadaan vahentamalld enimmaisarvosta
varhaiskasvatuksen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi asiakasmaksulain mukaisesta lapsen kunnallisesta
varhaiskasvatuksesta.

Palvelusetelin enimmadisarvolla tarkoitetaan sita yli 3-vuotiaan lapsen kokopaivaisen varhaiskasvatusajan
hintaa, josta lahdetdan kertoimilla laskemaan muita, esimerkiksi alle 3-vuotiaan lapsen palveluhintoja.

Asiakasmaksulain mukainen varhaiskasvatusmaksu on toimitettujen tulotietojen ja muiden mahdollisten
liitteiden pohjalta maaritelty maksu. Maaritellessa otetaan perheen tuloina huomioon veronalaiset ansio- ja
padomatulot sekad verosta vapaat tulot. Tuloina ei huomioida etuuksia mm. lapsilisda, opintotukea tai
asumistukea. Tulojen vahennyksena otetaan huomioon suoritetut elatusavut.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan maksua, joka koostuu asiakasmaksulain mukaisesta maksusta, joka on sama
kuin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa (0-311 €) ja mahdollisesti palveluntuottajan periméasta maksusta (0-30
€). Palveluntuottaja paattaa vuosittain, kuinka paljon enemman varhaiskasvatuksen asiakasmaksua se perii
asiakkailta. Jos palveluntuottaja paattaa peria omavastuuosuutta, joka on suurempi kuin varhaiskasvatuksen
asiakasmaksu, se peritaan kaikilta kyseisen paivakodin asiakkailta. Palveluntuottaja voi paattaa kuitenkin
myontaa omavastuuosuudesta sisarusalennuksen. Palveluntuottaja voi paattaa antaa sisaralennuksen siita
omavastuun osuudesta, joka on suurempi kuin varhaiskasvatuksen asiakasmaksu.

Suoralaskutuksella tarkoitetaan sita, etta palveluntuottaja laskuttaa palvelusetelit kaupungilta kuukausittain
jalkikateen.

Palvelusetelin liite taytetdan varhaiskasvatussopimuksen tekemisen lisaksi yksityisen paivakodin kanssa.
Liitteelld voidaan jatkossa ilmoittaa myds mahdollisista muutoksista palvelutarpeessa ja irtisanoa palveluseteli.
Tuusulan kunnalla kdytetdan kunnan omaa lomaketta. Liitteen toimittamisesta kuntaan vastaa
paivdakodinjohtaja, perheen vastuulla on hakea palvelusetelia kunnan nettisivujen kautta.

2.2 Saantokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika

Tuusulan kunnalla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan sisaltamiin maarayksiin. Kunta ilmoittaa
muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittdmasti paatdksen tekemisen jalkeen. Kasvatus - ja
sivistyslautakunta hyvaksyy saantokirjan. Varhaiskasvatuspaallikko hyvaksyy palvelun sisaltoon liittyvat
saantokirjan muutokset, joilla ei ole kustannusvaikutuksia (Kasvatus- ja sivistyslautakunta, kokous 23.4.2025 §
46). Mikali palveluntuottaja ei halua sitoutua sdantdomuutoksiin, tulee sen ilmoittaa tasta kirjallisesti kunnalle
kolmekymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen ldhettamisesta. Tall6in noudatetaan taman
saantokirjan kohdan 2.3 irtisanomisaikaa. Irtisanomisaikana noudatetaan muutosilmoituksen
antamisajankohtana voimassa olleen palvelusetelisdantokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei toimita
Tuusulan kunnalle edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien.

Tama sdantokirja on voimassa toistaiseksi.



2.3 Saantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkil6t

Tuusulan kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palvelujentuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen tuottajan hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta, mikali sadantokirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttaessa palvelusetelid Tuusulan kunta ei ole sopimussuhteessa palveluja tuottavaan yksityiseen
palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman sdantokirjan ehtoja. Palveluntuottaja
poistetaan palveluntuottajarekisterista, mikali han ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa
huomautukseen johtanutta asiaa. Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta, minka
jalkeen palveluntuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmdssa toimivana yrittdjana ilmoittamalla kunnalle
kirjallisesti lopettamisilmoituksella vahintdan 6 kuukautta ennen viimeista toimintapaivaa.

Tuusulan kunta ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toimivat
yhteyshenkildina ja vastuuhenkildina sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

2.4 Sovellettava lainsaadanto

Toiminnan ldhtokohtana on varhaiskasvatuksen palvelusetelin avulla lisata perheen valinnan mahdollisuuksia
lasten varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi, parantaa varhaiskasvatuspalvelujen saatavuutta seka edistda kunnan
ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyota (Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelistd 1048/2025).
Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sita tasoa, mitd kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetdan.

Keskeinen sovellettava lainsdadanto:

e Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus 2016/679 (EU)
https://www.privacy-regulation.eu/fi/

e Hallintolaki 434/2023
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2003/434/ajantasa/2025-06-27/fin

e Kuluttajansuojalaki
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/1978/38/ajantasa/2025-06-27/fin

e Kuntalaki 410/2015
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2015/410/ajantasa/2025-06-27/fin

e Laki kuluttajariitalautakunnasta 8/2007
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2007/8/ajantasa/2024-01-12 /fin

e Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, 22.7.2011/932 4 §
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2002/504/ajantasa/2025-06-27/fin

e Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128/1996
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128

e Lakivarhaiskasvatuksen asiakasmaksusta 2016/1503
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2016/1503/ajantasa/2025-11-28/fin

e Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelistd 1048/2025
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2025/1048/ajantasa/2025-11-28/fin

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/1999/621/ajantasa/1999-05-21/fin

e Llastensuojelulaki 417/2007
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2007/417/ajantasa/2025-06-27/fin

e Tietosuojalaki 1050/2018
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2018/1050/ajantasa/2025-06-27/fin

e Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018



https://www.privacy-regulation.eu/fi/
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2003/434/ajantasa/2025-06-27/fin
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/1978/38/ajantasa/2025-06-27/fin
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2015/410/ajantasa/2025-06-27/fin
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2007/8/ajantasa/2024-01-12/fin
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2002/504/ajantasa/2025-06-27/fin
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2016/1503/ajantasa/2025-11-28/fin
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2025/1048/ajantasa/2025-11-28/fin
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/1999/621/ajantasa/1999-05-21/fin
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2007/417/ajantasa/2025-06-27/fin
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2018/1050/ajantasa/2025-06-27/fin

https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2018/753/ajantasa/2019-12-30/fin
e Varhaiskasvatuslaki 540/2018

https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2018/540/ajantasa/2025-11-28/fin
e Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2014/1325/ajantasa/2024-12-19/fin

3 Asiakkaan asema

3.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Varhaiskasvatuksen palveluseteli on harkinnanvarainen etuus eika siihen siten ole lakisdateista subjektiivista
oikeutta. Palveluseteli voidaan my6ntaa varhaiskasvatuspalvelun jarjestamiseen yksityisessa paivakodissa, jota
yllapitava yritys tai yhdistys on hyvaksytty Tuusulan kunnan palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli voidaan
myontda Tuusulan kunnan asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelid hakevan tulee olla kirjoilla Tuusulassa, tai lapsella on oltava vahintaan
tilapdinen osoite Tuusulan kunnassa. Kunnalla on mahdollisuus rajata vuosittain mydnnettavien palvelusetelien
maaraa talousarvion puitteissa.

3.2 Palveluntuottajan valitseminen ja palvelusetelin hakeminen

Asiakas valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin, joka on hyvaksytty
palvelusetelituottajaksi. Luettelo kunnan hyvaksymista palveluntuottajista ja paivdkodeista yhteystietoineen on
osoitteessa www.tuusula.fi. Asiakas ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden
jarjestamisesta.

Kun varhaiskasvatuspaikka on sovittu, asiakas hakee kunnalta palvelusetelia seka toimittaa halutessaan
tulotiedot. Palveluntuottaja toimittaa kuntaan palvelusetelin liitteen, joka on laadittu palveluntuottajan ja
asiakkaan valisen palvelusopimuksen laatimisen yhteydessa. Taman jalkeen palvelusetelipdatos tehdaan
viipymatta. Palveluseteli on lapsikohtainen ja sitd on haettava perheen jokaiselle lapselle erikseen.

Palvelusetelia tulee hakea nelja kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tarvetta palvelusetelihakemuksella. Jos
varhaiskasvatuksen tarve johtuu akillisesta tyollistymista tai opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi
viikkoa. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti.

3.3 Paatos palvelusetelista ja poistaminen kunnan omasta jonosta

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi ja se myonnetdan vahintaan kuukauden kestavaan
varhaiskasvatustarpeeseen. Palveluseteli annetaan viranomaispaatoksena.

Palvelusetelipaatos tehddan heti, kun kaikki tarvittavat asiakirjat on toimitettu. Paatos palvelusetelin
mydntamisesta tehdaan varhaiskasvatuksen palvelualueella. Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatos. Tahan
padtokseen tyytymaton asianosainen saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on tehtava kasvatus-
ja sivistyslautakunnalle kirjallisesti 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Kun asiakas allekirjoittaa palvelusopimuksen liitteen palveluntuottajan kanssa, poistetaan mahdollinen hakemus
kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Asiakas voi halutessaan jattdaa uuden hakemuksen kunnalliseen
varhaiskasvatukseen. Talldin hakuaika on 4 kuukautta.

3.4 Palvelusopimus ja palvelusopimuksen liite

Asiakas ja palveluntuottaja tekevat palvelusopimuksen varhaiskasvatuspaikasta. Asiakkaan ja tuottajan valiseen
sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajanoikeuden ja sopimusoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita.


https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2018/753/ajantasa/2019-12-30/fin
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2018/540/ajantasa/2025-11-28/fin
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2014/1325/ajantasa/2024-12-19/fin

Palveluntuottaja toimittaa asiakkaan ja palveluntuottajan tekeman palvelusetelin liitteen palvelusetelin
arvopaatoksen myontamista varten kunnan varhaiskasvatuspalveluihin.

Mikali perhe haluaa, etta palvelusetelin arvo maaritellaan tulojen mukaan, tulee tulotiedot toimittaa
varhaiskasvatuspalveluihin viimeistdaan varhaiskasvatuksen aloittamiskuukauden 15. pdivddan mennessa.

Tuottajalle maksetaan palvelusetelin arvo lapsen viimeiseen varhaiskasvatuspaivdan saakka. Arvon
laskentaperusteena kaytetaan kuukauden keskimaaraisten varhaiskasvatuspaivien (21) lukumaaraa
varhaiskasvatuksen aloituksessa ja lopetuksessa. Asiakkaan irtisanoessa palveluntuottajan kanssa tekemansa
sopimuksen, on asiakkaan vastuulla ottaa huomioon yksityisen palveluntuottajan kanssa tehdyssa sopimuksessa
oleva irtisanomisaika.

3.5 Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Jos asiakas haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen palvelusetelipdiviakotiin, asiakas tekee
kirjallisen ilmoituksen varhaiskasvatuksen paattymisesta nykyisessa paivakodissa ja kyseinen palveluntuottaja
ilmoittaa asiasta palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle palvelusetelin liitteella.

Asiakkaalle tehdadan palvelusetelin arvosta uusi paatos uutta palveluntuottajaa varten. Uusi palveluntuottaja
toimittaa asiakkaan ja palveluntuottajan tekeman palvelusetelin liitteen palvelusetelistd paattaneelle
viranomaiselle.

3.6 Oikeus kieltdytya palvelusetelista

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan on jarjestettava
varhaiskasvatuspaikka kunnallisessa toiminnassa tai ohjattava asiakas halutessaan hakemaan lasten kotihoidon
ja yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelista kieltdytymisesta on kyse tilanteessa, jossa Tuusulan
varhaiskasvatuksen palveluohjaus tarjoaa perheelle paikkaa yksityisesta paivakodista, mutta perhe ei vield ole
solminut yksityisen padivakodin kanssa palvelusopimusta. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta
palvelusetelista, jolloin hanelle tulee osoittaa kunnan muilla tavoin jarjestama palvelu.

Jos asiakas ilmoittaa paikan peruuttamisesta sen jalkeen, kun han on allekirjoittanut sopimuksen
palveluntuottajan kanssa ja saanut palvelusetelin, kyseessa on palvelusetelin irtisanominen. Asiakkaan tulee
huomioida tallaisessa tilanteessa, ettda hanta sitoo palveluntuottajan kanssa solmitun sopimuksen mukainen
irtisanomisaika. Lisaksi asiakkaan tulee ottaa tilanteessa huomioon, etta uusi varhaiskasvatuspaikka
myonnetaan varhaiskasvatuslain mukaisesti neljan kuukauden kuluessa uuden hakemuksen jattamisesta.

3.7 Palvelusetelin voimassaolo

Palveluseteli astuu voimaan palvelusopimuksen liitteessa mainittuna aloituspdivana. Jos lapsi ei kdyta
varhaiskasvatuspaikkaa 65 kalenteripdivaan (ei koske kesdajan kuukausia: kesakuu, heindkuu, elokuu), oikeus
palveluseteliin paattyy. Palveluntuottajalla on velvollisuus seurata poissaoloja ja ilmoittaa, kun lapsi ei ole
kayttanyt 65 kalenteripaivaan varhaiskasvatuspaikkaa. Hairiotilanteessa palvelusetelin voimassaolosta voidaan
paattaa erikseen. Kunta ilmoittaa palveluntuottajalle ja huoltajille asiasta erillisella paatdksella. Huoltajien on
taman jalkeen haettava tarvittaessa palvelusetelia uudelleen.

Palveluseteli myonnetdan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palvelujen tuottajaan. Kesdajalla
Tuusulan kunta suosittelee palvelujen tuottajia olemaan perimatta asiakkaalta omavastuuosuutta siltad ajalta,
kun paivakoti on suljettuna. Palveluntuottajia suositellaan siis perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintdan
11 kuukaudelta vuodessa. Mikali tuottaja perii omavastuuosuuden 12 kuukaudelta, tulee tuottajan huolehtia
siitd, etta varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti. Mikali lapsi tarvitsee
varhaiskasvatusta yksityisen paivakodin ollessa suljettuna, tuottaja sitoutuu jarjestamaan varhaiskasvatuksen
esimerkiksi yhteistydssa muiden yksityisten pdivakotien kanssa.

Kunta ei vastaa muista mahdollisista kustannuksista, joita aiheutuu palvelusetelioikeuden paattymisen jalkeen.
Palvelusetelin voimassaolo paattyy kirjallisen ilmoituksen mukaiseen paattymispaivaan. Asiakkaalla ja



palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta kirjallisesti palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle
varhaiskasvatuksen paattymisesta

3.8 Kuluttajansuoja

Reklamaatio palvelun
laadusta tai havaituista puutteista on saatettava myos Tuusulan kunnan tietoon. Kunta pyytaa selvitysta
palveluntuottajalta reklamaation takia ja vaatii laadun korjausta. Asiasta tarkemmin luvussa 10.

4 Palvelusetelin arvo ja palvelun hinnoittelu

Tuusulan yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maardytyy lapsen idn, perheen
koon ja bruttotulojen seka asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitun
varhaiskasvatusajan perusteella. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettdva sisarusalennus huomioidaan
palvelusetelida maariteltdessa. Sisarusalennus koskee lisaksi asiakkaita, joissa toinen sisarus on kunnallisessa tai
yksityisessa varhaiskasvatuksessa.

Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas
ostaa oma-aloitteisesti palveluntuottajalta. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa syrjia asiakkaita tai
asettaa heitd eriarvoiseen asemaan.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo paatetdan kunnan kasvatus- ja sivistyslautakunnassa.
Asiakkaan palvelusetelin arvo tarkistetaan kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen tarkistamisen
yhteydessa kerran vuodessa.

Tuusulan kunta maksaa palvelusetelin myos toiseen kuntaan yksityiselle palveluntuottajalle, joka on hyvaksytty
Tuusulan kunnan palvelusetelituottajaksi.

4.1 Palvelusetelituotteet ja niiden arvo

Tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatuksessa maardytyy Tuusulan kunnan kasvatus-
ja sivistyslautakunnan maaritteleman enimmaisarvon mukaan. Enimmaisarvon maarittelyn perusteena
kdytetdan 3—6-vuotiaan lapsen kokoaikaisen varhaiskasvatuksen hintaa.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, palvelusetelin arvo maaraytyy sovitun
hoitoajan mukaan. Arvon laskentaperusteena kaytetdan kuukauden keskimaaraisten hoitopaivien (21)
lukumaaraa.

Palvelusetelin on enintadn 950 € kuukaudessa yksityisessa pdivakotitoiminnassa.
Lapsen idn ja varhaiskasvatustarpeen mukaiset kertoimet ovat seuraavat:
Ikakerroin:
e Alle 3-vuotiaat lapset, kerroin 1,6
e 3 vuotta tayttanyt lapsi, kerroin 1
Varhaiskasvatusaikakerroin:

e Kokoaikainen (vahintaan 35 tuntia kestdva) varhaiskasvatus, kerroin 1
e 21 tuntia — 34 tuntia kestava varhaiskasvatus, kerroin 0,85
e Osa-aikainen varhaiskasvatus (enintaan 20 tuntia viikossa), kerroin 0,5

Esiopetusta taydentava varhaiskasvatus:



e varhaiskasvatus yli 20 tuntia viikossa kerroin 0,5
e varhaiskasvatus enintdan 20 tuntia viikossa, kerroin 0,47

Varhaiserityiskasvatus: kerroin 0,5-3,0

Yksityisen paivakotihoidon palvelusetelin enimmaisarvo hyvaksytdan Tuusulan kunnan kasvatus- ja
sivistyslautakunnassa. Palvelusetelin maaritelladn 3-5-vuotiaan lapsen kokoaikaisen palvelun
osalta. Tata voidaan muuntaa eri palveluille lasketuilla kertoimilla. Kunta voi myos laskea
erikseen hinnan jokaiselle palvelulle.

Muutettu setelin arvo otetaan kayttoon uuden toimintakauden
alusta elokuun 1. paiva. Mikali varhaiskasvatuksen palvelusetelin sdantdkirjaan tehdaan palvelusetelin arvoon
mahdollisesti vaikuttavia muutoksia, palveluntuottajia tiedotetaan ja osallistetaan asian vaatimalla tavalla.
Keskustelu palvelusetelin arvoon liittyvista asioista voidaan kdayda myos palveluntuottajien aloitteesta.

4.2 Esiopetusta tdydentdvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon maaraytyminen

Perusopetuslain mukainen esiopetus on lapselle maksutonta ja lapsella on velvollisuus osallistua siihen vuotta
ennen oppivelvollisuuden alkua. Esiopetusta tdaydentava varhaiskasvatus on palvelusetelilainsdadannon piiriin
kuuluvaa toimintaa. Oppivelvollisuutta edeltava esiopetus ei kuulu palvelusetelilainsdadannon piiriin. Kunta
maksaa esiopetuksen jarjestamisesta tuottajalle lapsikohtaisen esiopetuskorvauksen erillisena korvauksena.
Asiakas ja palveluntuottaja tekevat sopimuksen esiopetuksen lisdksi tdydentavasta varhaiskasvatuksesta.

Esiopetus alkaa ja paattyy vuosittain Tuusulan kunnan kasvatus- ja sivistyslautakunnan paatoksen mukaisesti.
Esiopetusajan tdydentdvasta varhaiskasvatuksesta maksetaan kulloinkin voimassa olevan paatéksen mukaista
palvelusetelinarvoa. Varhaiskasvatuspalveluissa paatetdadn vuosittain lasten esiopetuksen jarjestamispaikoista

Yksityisen
palveluntuottajan jarjestamassa esiopetuksessa esiopetusryhman minimikoko on 5 lasta
. Mikéli palveluntuottaja on hyvaksytty esiopetuksen jarjestajaksi,
kunta maksaa esiopetuksesta lukuvuoden ajan palveluntuottajalle erillisen esiopetuskorvauksen. Esiopetus on
asiakkaalle aina maksutonta, eika palveluntuottaja voi laskuttaa sitd asiakkaalta. Esiopetuksen paattymisen
jalkeen lapsen palvelusetelin arvo muodostuu varhaiskasvatustarpeen mukaan.

Asiakkaalta perittdavan esiopetusta tdydentavan varhaiskasvatuksen maksun tulee olla esiopetuksen lukuvuoden
ajan pienempi, kuin muuna toiminta-aikana. Pelkkdan esiopetukseen osallistuvien lasten huoltajilta ei saa peria
. Tuusulan kunta ilmoittaa palveluntuottajille vuosittain esiopetuskorvauksen suuruuden.

Elokuun alusta esiopetuksen padttymiseen saakka, lapsen varhaiskasvatuspaikan hinta muodostuu esiopetusta
taydentavan varhaiskasvatuksen mukaisesti. Esiopetuksen paatyttya lapsen varhaiskasvatuspaikan hinta
muodostuu varhaiskasvatuksen tarpeen mukaisesti.

Koulunkdynnin aloittaminen vuotta sdadettyd myohemmin

Mikali lapselle suunnitellaan koulunkaynnin aloittamista vuotta sdadettyd myohemmin, tulee lapsen saada
koulupsykologin tai muun tutkivan tahon lausunto.

Pidennetty oppivelvollisuus

Mikali lapsella on pidennetyn oppivelvollisuuden paatoés, on lapsella oikeus maksuttomaan esiopetukseen, kun
han tayttaa viisi (5) vuotta. (PoL § 17 ja 26a)

Esiopetus toisessa kunnassa sijaitsevassa yksityisessa paivakodissa



Esiopetukseen voi hakea oppilaaksi my6s muuhun kuin kunnan osoittamaan esiopetuksen jarjestamispaikkaan.
Perusopetuslain mukaan talldin huoltaja vastaa oppilaan kuljettamisesta tai saattamisesta aiheutuvista
kustannuksista. Yksityisella paivakodilla tulee olla oikeus antaa esiopetusta ja Tuusulan kunnan hyvaksynta
palvelusetelituottajaksi. Toimipaikkaan maksetaan palveluseteli vain esiopetusta tdydentavan
varhaiskasvatuksen ajalta. Tdydentavan varhaiskasvatuksen palvelusetelin kerroin on yli 20 tuntia viikossa
kestdvasta varhaiskasvatuksesta 0,5 ja enintddn 20 tuntia viikossa kerroin 0,47.

4.3 Varhaiserityiskasvatuksen palvelusetelin arvon maaraytyminen

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tunnistaa lapsen yksiléllinen tuen tarve ja jarjestaa tarkoituksenmukainen
tuki varhaiskasvatuksessa tarvittaessa monialaisessa yhteistyossa.

Lapsen tuen tarve arvioidaan samoilla periaatteilla kuin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Mikali todetaan,
etta lapsi tarvitsee vahvoja yksil6llisia tukitoimia, voidaan tukikertoimella mydntaa lapselle korotusta
palveluseteliin hakemuksen perusteella . Yksityista palveluntuottajaa
edellytetadan ottamaan huomioon lapsen tukikerroin lapsiryhman koossa, hankkimalla lisdresurssia tai yksilollisia
opetus- ja apuvalineita. Palveluntuottajan tulee toteuttaa, dokumentoida ja arvioida lapsen tarvitsemat
tukitoimenpiteet. Tuen tarvetta arvioidaan toimintakausittain yhdessa palveluntuottajan ja kunnan kanssa.
Asiasta lisdaa luvussa 9.2.

Tuusulan kunnalla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei myénneta.
Palvelusetelin kdayton ulkopuolelle voi jaada asiakas, jolle palvelun tarjoaminen palvelusetelipdivakodissa olisi
kohtuuttoman vaikea toteuttaa. Mikali asiakkaan varhaiskasvatus vaatii isoja henkilostoresursseja tai
toimintaymparistoon tehtavia laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

4.4 P3atos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatos asiakkaalle. P4atos on voimassa enintdan siihen asti, kunnes
lapsi siirtyy perusopetukseen. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon
maardamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan lakia varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 11 §,
jossa sdadetdan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Paatos lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta tehddan varhaiskasvatuksessa
viranomaispaatoksena. Varhaiskasvatuksen palveluntuottajalle toimitetaan kirjallinen ilmoitus palvelusetelin
arvosta, jossa perheen tulotietoja ei mainita.

4.5 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan palveluntarpeen muuttuessa, palvelun saajan maksukyvyn olennaisesti
muuttuessa tai mikali maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun perusteena
olevien perheen bruttotulojen vdhintdan kymmenen prosentin (10 %) muutos. Asiakkaan tulee ilmoittaa oma-
aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista paattaneelle viranomaiselle, jos perheen tulot,
perhekoko (lasten lukumé&ard muuttuu sisarusten syntyman, avioliiton/avoliiton vuoksi tai lapsen huoltajuus
muuttuu) tai sovittu palveluntarve muuttuu.

Tulojen tarkistaminen

Jos tulot muuttuvat olennaisesti, asiakkaan tulee ilmoittaa muutoksista oma-aloitteisesti palvelusetelin arvosta
paattaneelle viranomaiselle. Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi asiakkaalta pyydetaan uudet tulotiedot kerran
vuodessa.

Palvelunsetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisessa noudatetaan samoja
periaatteita kuin kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa
kaytettava sisarusalennus koskee myos palvelusetelia.



Jos palveluseteli on maksettu liian korkeana, voidaan sen arvoon tehda muutos enintdaan yhden vuoden ajalta.
Virheellisesti maksetun palvelusetelin erotus peritadn palveluntuottajalta ja palveluntuottaja voi peria sen
asiakkaalta.

Lapsen varhaiskasvatusajan muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen varhaiskasvatuksen tarve muuttuu. Muutos otetaan huomioon, jos
se kestaa paasaantoisesti vahintaan kolme (3) kuukautta. Asiakas ja palveluntuottaja paivittavat palvelusetelin
liitteen uuden varhaiskasvatustarpeen mukaisesti. Paivitetty liite toimitetaan palvelusetelin arvosta
paattaneelle viranomaiselle. Liite on toimitettava kuntaan paasaantoisesti vahintdan yhta (1) kuukautta ennen
muutos ajankohtaa.

Lapsi tayttaa kolme vuotta

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kuukauden alusta lahtien, kun lapsi on tayttanyt kolme vuotta.
Asiakkaalle ja palveluntuottajalle toimitetaan uusi pdatos palvelusetelin arvosta.

4.6 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa palveluntuottajalle
Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta
palvelusta.

Esiopetuksen loma-ajat eivat vaikuta omavastuuosuuteen, toisin sanoen omavastuuosuutta ei koroteta loman
ajaksi.

4.7 Hoidon keskeytys isyysvapaan/vanhempainvapaan aikana
Ennen 3.9.2022 syntyneet tai ennen 30.7.2022 adoptoidut lapset:

Asiakassuhde sailyy isyysvapaan ajan, vaikka lapsella ei ole oikeutta varhaiskasvatukseen kyseisena aikana.
Kunta maksaa kyseiselta ajalta palveluntuottajalle vastaavan korvauksen kuin lapsikohtaisen palvelusetelin arvo
on. Tuottaja ei kuitenkaan voi peria kyseiselta ajalta asiakasmaksua. Lapsen varhaiskasvatus jatkuu valittomasti
isyysvapaan jalkeen.

4.9.2022 jalkeen syntyneet tai 31.7.2022 jilkeen adoptoidut lapset:

Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sailyy, vaikka lapsi on poissa varhaiskasvatuksesta sina aikana, jona
lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa, jos poissaolo kestaa yhtdjaksoisesti
enintdan 13 viikkoa ja se on ennalta ilmoitettu. Varhaiskasvatuslain mukaisesti ennalta ilmoitetut
vanhempainrahapdivien kayttamisesta johtuvat poissaolot ovat maksuttomia. Vanhempainrahapadivia voi
kayttaa siihen saakka, kunnes lapsi tayttaa kaksi vuotta tai adoptiolapsen hoitoon ottamisesta on kulunut kaksi
vuotta. Kunta maksaa yli 5 vuorokautta (5 vrk — 13 viikkoa) kestavasta vanhempainvapaasta palveluntuottajalle
vastaavan korvauksen kuin lapsikohtaisen palvelusetelin kokonaisarvo on. Palveluntuottajan tulee toimittaa
kuntaan vahintaan kuukautta aikaisemmin tiedoksi lapsen vanhempainvapaan kesto. Tietoa ei voi ilmoittaa
takautuvasti. Tuottaja ei voi peria kyseiselta ajalta asiakasmaksua. Lapsen varhaiskasvatus jatkuu valittomasti
vanhempainvapaan jalkeen.

4.9 Varhaiskasvatus kesalla ja toimipaikan ollessa suljettu

Palveluseteli mydnnetdan jokaiselle kuukaudelle, jonka lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan. Kesaajalla
Tuusulan kunta suosittelee palveluntuottajia olemaan perimatta siltd ajalta, kun paivakoti on
suljettuna, ts. palveluntuottajia suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintdaan 11 kuukaudelta
vuodessa.

Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen padivakodin ollessa suljettuna, palveluntuottaja sitoutuu
jarjestamaan varhaiskasvatuksen esimerkiksi yhteistydssa muiden tuusulalaisten yksityisten paivakotien kanssa



(pois lukien ulkokuntien toimipaikat). Toimipaikan kaikkien esiopetusikdisten lasten tulee aloittaa esiopetus
lukuvuoden kaynnistyttya huolimatta siita, ovatko he varhaiskasvatuksen osalta lomalla.

4.10 Yhteishuoltajuus

Jos lapsen huoltajat asuvat eri osoitteissa, mutta lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta vain yhdessa kunnassa,
maarataan palvelusetelin arvo sen perheen tulojen perusteella, jonka luona lapsella on
vaestotietojarjestelmasta ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen
asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella, on asiakasmaksu maariteltava
molemmissa kunnissa erikseen.

4.11 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatokseen

Palvelusetelipaatokseen tyytymaton asianosainen saa tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuksen 30 paivan
kuluessa paatoksen tiedoksisaannista kasvatus - ja sivistyslautakuntaan. Oikaisuvaatimuksen tekemista
koskevien ohjeiden antamisesta sadadetdan hallintolain 46 §:ssa.

5 Palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykset

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi,

Toiminnassa olevan paivakodin osalta yksityisen paivakotitoiminnan
edellytysten tayttyminen on tarkastettu toimipaikan perustamisvaiheessa. Tassa tapauksessa rekisterointia ei
tarvitse suorittaa palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa.

Taman jalkeen yksityisen paivakodin tulee hakea hyviaksyntaa palvelusetelituottajaksi Tuusulan kunnalta
lomakkeella "Hakemus varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajaksi” ja liittaa siihen tarvittavat liitteet,
tarvittaessa myos liite saaduista julkisista tuista. Mikali palveluntuottajalla on useampia paivakoteja, tulee
hyvaksynta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erikseen. Varhaiskasvatuksen palvelualueella
paatetdan palvelusetelituottajan hyvaksynnasta.

Paivakotipalvelujen palveluntuottajien hyvaksyminen edellyttda seuraavien ehtojen tayttymista:

5.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

1) Toiminnan Iahtokohtana on asiakkaan oikeus varhaiskasvatukseen. Palveluntuottajan tulee noudattaa
kaikkia niita lakeja, joita varhaiskasvatuksen jarjestajalta edellytetdan.

2) Palveluntuottajan toiminta tayttaa lasten varhaiskasvatuksesta annetun lain (540/2018) ja asetuksen
(753/2018) mukaiset vaatimukset.

3) Palveluntuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuksen palvelusetelistd annetun lain (1048/2025)
mukaiset vaatimukset.

4) Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, YEL-
vakuutuksesta ja muista tydnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettdessa esittdmaan tasta selvityksen.

5) Palveluntuottajan toiminta tayttaa julkisista hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista 1397/2016
annetun lain vaatimukset. Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea
palvelusetelilld tuotettaviin palveluihin.

6) Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta.

7) Palveluntuottaja on ennakonperintarekisterissa.

8) Palveluntuottajan on sitouduttava noudattamaan valtakunnallista varhaiskasvatussuunnitelmaa ja

Tuusulan varhaiskasvatussuunnitelmaa.

9) Palveluntuottajan on nimettdva palvelujen vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkiléna ja vastaa
saantokirjan sitoumusten toteuttamisesta. Pdivakodissa tulee noudattaa voimassa olevia
tydehtosopimuksia.

10) Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset ja muut mahdolliset
selvitykset siita, ettd yleiset edellytykset tayttyvat.



11) Palveluntuottaja sitoutuu sdantdkirjaan myos kunnan muuttaessa sadntokirjan ehtoja, jollei ole asiasta
muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin, palveluntuottaja poistetaan
palveluntuottajarekisterista.

12) Palveluntuottaja huolehtii, etta vastuuhenkild sitoutuu osallistumaan kunnan jarjestamiin
yhteistyokokouksiin ja kehittamistyohon (mm. asiakastyytyvadisyyskyselyt).

13) Paivakotien on tarjottava varhaiskasvatusta perheen tarpeen mukaan klo 6—18. Aukioloajat voivat
vaihdella paivakotikohtaisesti.

14) Palveluntuottajan tulee informoida valvontaviranomaista sdannollisesti tarjoamiensa palvelujen laadun
valvonnasta seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Valvontaviranomaista tulee informoida
asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden takia tehdyista
toimenpiteista viipymatta.

15) Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoite ja yhteystiedot, palvelujen
hintatiedot ja aukioloaika.

16) Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvdn tavan mukaista.

5.2 Muut yleiset ehdot

5.2.1 Henkildsto ja osaaminen

1) Palveluntuottaja vastaa siitd, etta henkilosto tayttaa laissa sdadetyt vaatimukset (varhaiskasvatuslaki
540/2018 25§ - 31 §, 33§) seké vastaa henkiléston tdaydennyskoulutuksesta (Varhaiskasvatuslaki
540/2018 39 §).

2) Palveluntuottaja sitoutuu selvittaméaan tyontekijoidensa rikostaustan (Laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittdmistd 504/2002)

3) Paéivakodin toiminnasta vastaavan johtajan tehtdvaan kelpoisuusvaatimuksena on kelpoisuus lain 26 tai
27 §:ssé tarkoitettuun varhaiskasvatuksen opettajan tai sosionomin tehtavaan ja vahintaan
kasvatustieteen maisterin tutkinto seka riittava johtamistaito. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018).

5.2.2 Palvelujen hinnat

1) Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja niiden voimassa olevista palvelujen
hinnoista kunnalle, joka pitda ne julkisesti nahtavilla.

2) Palveluntuottaja ei voi peria varhaiskasvatuksen perustoiminnasta omavastuuosuuden lisdksi muita
maksuja. Varhaiskasvatuksen perustoiminta tarkoittaa varhaiskasvatuslain ja
varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaista toimintaa.

3) Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koskevista ehdoista
ja toimimaan niiden mukaisesti. Hinnoista on selvittdvd myos mahdollinen varausmaksu ja kesdajan
asiakasmaksu seka irtisanomiskaytannot.

4) Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta varhaiskasvatuksesta on pienempi kuin palvelusetelin
arvo, kunta maksaa palveluntuottajalle enintdan asiakkaan kanssa sovitun hinnan.

5) Tuusulan kunta ei hyvaksy laskutuslisda tai toimistomaksua palveluntuottajan laskuttaessa asiakasta.
Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista. Vaarin perustein
maksettu palveluseteli peritddn takaisin.

5.2.3  Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

1) Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa ja noudattaa
kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkaan yksityisyys tule vaarannetuksi eika
loukatuksi seka vastaa henkilotietojen kasittelyn lainsaadanndn ja yleisen tietosuoja-asetuksen
(2016/679) mukaisuudesta kaikissa tietojen kasittelyvaiheissa. Palveluntuottaja saa kadyttaa ainoastaan
sellaisia henkilotietojen kasittelijoita, jotka toteuttavat riittavat suojatoimet asianmukaisten teknisten ja
organisatoristen toimien taytantéonpanemiseksi niin, ettad kasittely tayttda voimassa olevan
henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvan lainsaadannon ja yleisen tietosuoja-asetuksen
vaatimukset.

2) Palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t seka mahdolliset
alihankkijat, joilla on oikeus kasitella henkilotietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta tai heita koskee asianmukainen lakisdaateinen salassapito- ja vaitiolovelvollisuus



3) Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa viranomaisen saadoksia asiakirjojen
kasittelysta (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja
salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan
hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja terveyshuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (159/2007).

4) Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua jarjestettdessa, ovat viranomaisen asiakirjoja.
Asiakassuhteen tai palvelusetelitoiminnan paatyttya palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta arkistoitavat
asiakastiedot siirretaan veloituksetta kunnan kayttoon kunnan pyytamalla tavalla ja muodossa.
Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden tuhoamisesta.
Asiakasasiakirjat palautetaan varhaiskasvatuspalveluihin.

5.2.4 Maksukaytanto

1) Palveluntuottaja tekee varhaiskasvatuspalvelua saavan lapsen huoltajan kanssa sopimuksen palvelun
sisdllostd ja hinnasta sekd toimittaa liitteen Tuusulan kunnalle asiakassuhteen alkaessa/
viimeistaan sen kalenterikuukauden aikana, jolloin asiakassuhde alkaa.

4) Kunta maksaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn palvelusetelin mukaisesti kdytetysta palvelusta.
Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, hinta lasketaan
aloituspaivasta sovittuun viimeiseen varhaiskasvatuspaivaan asti/ irtisanoutumispaivaan asti. Arvon
laskentaperusteena kaytetaan kuukauden keskimaaraisten hoitopaivien (21) lukumaaraa.

5) Mikali palveluntuottajalla ei ole ollut tuusulalaisia asiakkaita 6 kuukauteen, tulee palveluntuottajan olla
yhteydessa kuntaan péivitettdvien asiakirjojen osalta.

5.2.5 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Tuusulan kunnalla on oikeus peruttaa palveluntuottajalle myénnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelmdssa ja poistaa tuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta valittomasti
ilman irtisanomisaikaa, mikali:

1) Hyvia palvelukaytantoja ei noudateta (Hallintolain 434/2003 mukaan), palveluntuottaja ei noudata
kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta tdman sitoumuksen tai sen liitteiden ehtoja,
palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa tulla
asetetuksi selvitystilaan palveluntuottaja tai joku johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

2) Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelméassa toimivana yrittdjana ilmoittamalla
kunnalle kirjallisesti vahintdadn 6 kuukautta ennen viimeista toimintapaivaa.

6 Tuusulan kunnan tehtavat

6.1 Kunnan velvoitteet

1) Tuusulan kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistdan palveluntuottajista. Tiedot palveluntuottajista
ja ndiden tuottamista palveluista ovat julkisesti saatavilla internetissa tai muulla soveltuvalla tavalla.
Tuusulan kunnan on selvitettava asiakkaalle tdaman asema palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin
arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka



3) Tuusulan kunnan tulee tiedottaa asiakasta siitd, mistd ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.

4) Tuusulan kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisen peruuttamista.

5) Tuusulan kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee varmistaa, etta
palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

6) Tuusulan kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttdmalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palveluntuottajan
hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

7) Tuusulan kunnan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla
varhaiskasvatuksesta vastaavana henkiléna taikka hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myodntaneelld henkil6lla ei mydskdan saa olla merkittavaa omistusta,
eikd han saa kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai ddnivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

8) Tuusulan kunta antaa tiedoksi paatoksen palvelusetelin arvosta asiakkaan valitsemalle
palveluntuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, toimittaa Tuusulan kunta niita
koskevat tiedot palveluntuottajalle.

9) Tuusulan kunnan on nimettdva viranhaltija, joka toimii yhteyshenkilona ja vastaa sadntokirjan sisallosta
ja omalta osaltaan sitoumusten toteuttamisesta

6.2 Kunta rekisterinpitdjana

Tuusulan kunta vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta, asiakasrekisterista ja
asiakastietojarjestelman kustannuksista. Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien
asiakasasiakirjojen tarkoitettu rekisterinpitdja ja vastaa

laatimisesta. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilld palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteria yllapidetdan Tuusulan kunnan asiakastietojarjestelmassa (Daisy).

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Tuusulan kunta rekisterinpitajana
viime kadessa niiden kasittelysta. Palveluntuottajan ja kunnan tulee varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama
mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat varhaiskasvatuksen kannalta valttamattoman
jatkuvan kokonaisuuden, johon sitd koskevat ratkaisut perustuvat.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat henkilotietolain edellyttamalla tavalla
vastaavasti kuin Tuusulan kunnan omassa toiminnassa. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja
kasitellessdadan myds, mita viranomaisen asiakirjojen kasittelysta saddetaan. Arkistoinnissa noudatetaan
kansallisarkiston ohjeistusta (KA/13089/07.01.01.03.01/2018). Palvelun jarjestdjan on huolehdittava
asiakirjatietojensa hyvan tiedonhallintatavan mukaisesta turvaamisesta ja varmistettava tietojen kaytettavyys,
luotettavuus ja todistusvoimaisuus myds tulevaisuudessa siten kuin laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/21.5.1999) ja asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta
(1030/21.5.1999) edellyttavat.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevien tietosuojalainsdaadannon edellyttamia menettelytapoja ja
henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sdanndksia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu on
kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdaadannon ja sopimuksen vaatimusten mukainen ottaen erityisesti
huomioon, mita sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty. Kunta on rekisterinpitaja.
Palveluntuottaja noudattaa henkilotietojen kasittelijana saadosten edellyttamia ehtoja henkil6tietojen
kasittelyssa.



6.3 Tietojen tallentaminen tietovarantoon

Varhaiskasvatuslain 13 luvussa sdddetdan varhaiskasvatuksen tietovarannosta (Varda), siihen talletettavista
tiedoista, talletettavien tietojen valittamisesta seka tietovarantoon liittyvista sdahkoisista palveluista. Kunnalla ja
yksityisen palvelun tuottajalla on velvollisuus tallentaa tietovarantoon varhaiskasvatuslain 70 §:ssa tarkoitetut
tiedot tuottamansa palvelun osalta. Opetushallitus tuottaa tietovarantoon tallennetuista tiedoista vuosittain
varhaiskasvatuksen arvioinnin, kehittamisen, tilastoinnin, tutkimuksen ja muun seurannan seka ohjauksen
tietoaineistoja siten kuin opetus- ja kulttuuriministerié maaraa. (Varhaiskasvatuslaki 65, 68—69 §.) Kunta
tallentaa palvelusetelilld tuotetussa varhaiskasvatuksessa olevien lasten, huoltajien ja maksup&datdsten tiedot
Vardaan toimipaikoittain. Henkilostéosion palveluntuottaja huolehtii itse Vardaan.

7 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Palveluntuottaja vastaa aiheuttamistaan vahingoista. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kdadessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain
mukaisesti. Tuusulan kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.
Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva lasten tapaturmavakuutus.

Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus seka palveluntuottajan (tai hanen
alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Tuusulan kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta asiakastietojarjestelmasta ja siita
johtuvista virhetilanteista sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

8 Verotus

8.1 Tuloverotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, etta palveluseteli

e myodnnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e eiole suorana asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse maarittelee

8.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain 38 a §:n mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelusta. Veroa ei mydskaan suoriteta,
kun varhaiskasvatuksen harjoittaja luovuttaa varhaiskasvatuspalvelun saajalle varhaiskasvatuksen yhteydessa
sithen tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita.

Palvelukohtainen osio — saantokirjan erityinen osa

9 Palvelun sisalto

9.1 Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottajan on tuotettava vahintdan saman tasoista varhaiskasvatuspalvelua kuin kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa. Lapsen osallistuessa esiopetukseen on palveluntuottajan tarjottava perusopetuslain,
esiopetuksen opetussuunnitelman perusteiden, kunnan esiopetussuunnitelman sekd kunnan linjausten
mukaista esiopetusta.



Palveluntuottajan tulee tayttaa lisaksi seuraavat velvoitteet (ulkokunnissa toimivat palveluntuottajat
ohjeistetaan erikseen):

e Palveluntuottajan toimitilojen on taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta toimipaikassa
huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten madraysten mukaisesti.

e Palveluntuottajan on noudatettava varhaiskasvatuslakia, valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman
perusteita ja Tuusulan varhaiskasvatussuunnitelmaa.

e Palveluntuottajan on laadittava vuosittain Tuusulan kunnan edellyttamat suunnitelmat.

e Palveluntuottajan tulee laatia Esiopetuksen lukuvuosisuunnitelma Tuusulan kunnan ohjeistuksen
mukaisesti vuosittain.

e Palveluntuottajan tulee laatia lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat vuosittain.

e Palveluntuottajan tulee laatia lapsikohtaiset esiopetuksen oppimissuunnitelmat vuosittain.

e Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa taydennyskoulutuksesta.
Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kunnalle joka sisaltaa tiedot
henkilokunnan maarasta ja kelpoisuudesta seka lapsiluettelon ja paivakirjan ryhmittdin

e Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan Tuusulan kunnan maaritteleman
osavuotiskatsauksen (31.7. ja 31.12.).

e Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi
Valviran Yksityisen varhaiskasvatuksen omavalvontasuunnitelma -lomakkeen, joka toimitetaan kuntaan
30.9. mennessa ja toiminnan oleellisesti muuttuessa. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki
palveluntuottajan palvelukokonaisuudet.

e Palveluntuottaja huolehtii kunnan pyytdmista muista raportointi- ja valvontatehtavista.
Valvontaviranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista
ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle sekd seuraa toiminnan kehitysta yhteistyossa
palveluntuottajan kanssa.

e Valvontaviranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa
kaytettavat tilat. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018 55§ ja 568)

e Lukemisen ja kirjoittamisen valmiuksien havainnointia sovittujen menetelmien
avulla (esim. Lukiva, Kielipeda).
e Palveluntuottaja varmistaa, ettda hanen kdytdssaan on varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelut.

9.2 Lapsen tuki varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksen lahtokohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtalainen laadukas varhaiskasvatus. Lasten
kasvun ja kehityksen tukeminen toteutuu varhaiskasvatuksen arjessa laadukkaan pedagogiikan ja suunnitellun
kasvu- ja oppimisympariston keinoin huomioiden lasten tuen tarpeet henkilostoresursseissa. Lapsen tuen tarve
voi vaihdella keston ja tuen vahvuuden mukaan. Tuusulan kunnan varhaiskasvatuksessa on kaytossa
varhaiskasvatuslain mukainen yleinen, tehostettu ja erityinen tuki. Paatdksen tehostetusta ja erityisesta tuesta
seka tukipalveluista tekee varhaiskasvatuksen jarjestamisvastuussa oleva kunta. Jos kyseessa on yksityisen
palveluntuottajan tuottama varhaiskasvatus, paatoksen tekee palveluntuottajan esityksesta varhaiskasvatuksen
toimipaikan sijaintikunta. Paivdakodin johtaja vastaa siitd, etta varhaiskasvatusyksikdssa lapsen saama tuki
toteutuu tehdyn paatdksen mukaisesti.

Tehostetun ja erityisen tuen seka yleisen tuen tukipalveluiden osalta, kunta voi maksaa palveluntuottajalle
lisdkertoimen palveluseteliin erillisestd hakemuksesta. Lisdkerroin voi olla 0,5-3,0. Palvelusetelikertoimen
saannin edellytyksend on, ettd yleisen/tehostetut/erityisen tuen pedagogiset toimenpiteet ovat kaytdssa ja
lapsen varhaiskasvatussuunnitelma on asianmukaisesti laadittu ja arvioitu yhdessa huoltajien kanssa seka
huoltajia ja lasta on kuultu. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmasta tulee ilmeta lapsen vahvuuksien ja tuen



tarpeiden lisdksi huoltajien kanssa yhdessa asetetut konkreettiset kasvattajien toiminnan tavoitteet ja
menetelmat seka niiden seuranta ja arviointi, tarvittava monialainen yhteistyd seka huoltajien mielipide.

Lapsen tarvitsema tuki toteutetaan kolmitasoisesti:

e Yleinen tuki tarkoittaa esimerkiksi yksittdisia pedagogisia ratkaisuja seka tukitoimia, joilla tilanteeseen
vaikutetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa osana varhaiskasvatuksen perustoimintaa.

e Tehostettu tuki muodostuu sadnnoéllisistd ja samanaikaisesti toteutettavista useista tukimuodoista.
Tuen tehostaminen toteutuisi esimerkiksi siten, etta tuen suunnittelua ja toteuttamistapoja lisattaisiin

tai niiden intensiteettia kasvatettaisiin.

e Erityinen tuki on vahvin varhaiskasvatuksessa annettavan tuen muoto. Se muodostuu useista
tukimuodoista, tukipalveluista ja olisi jatkuvaa tai kokoaikaista.

Palvelusetelin kertoimen lapselle madarittelee oheisen taulukon mukaisesti

0,5-1,5

Yleinen tuki ja lapsella hallinnollinen paatos
tukipalveluista.

Yleinen tuki ei ole riittavaa ja erityispedagogiset
menetelmat ovat kdytossa ja/tai rakenteellisia
tukitoimia tarvitaan tai lapsella on vaativa sairaus,
joka edellyttaa jatkuvaa seurantaa ja mahdollisia
ladkinnallisia toimenpiteitd useita kertoja paivassa.

Tuen tarvetta on arvioitu paivdakodissa yhdessa
paivakodin johtajan, varhaiskasvatuksen opettajan ja
huoltajien kanssa. Tuen tarve ja tukitoimet ovat
kirjattuna lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan.
Tuen tarpeesta ja tukitoimista on saatu
varhaiskasvatuksen erityisopettajan arvio.

Lapsella on paatos tehostetusta tai erityisesta tuesta.
Erityispedagogiset menetelmat ja tarvittavat tuen
muodot (pedagogiset, rakenteelliset ja hoidolliset
toimenpiteet) ovat kdytdssa ja/tai lapsen terveys ja
turvallisuus vaarantuvat ilman tukea.

Tuen tarvetta on arvioitu paivdakodissa yhdessa
paivakodin johtajan, varhaiskasvatuksen opettajan ja
huoltajien kanssa. Tuen tarve ja tukitoimet ovat
kirjattuna lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan.
Tuen tarpeesta ja tukitoimista on saatu
varhaiskasvatuksen erityisopettajan arvio.

9.3 Varhaiskasvatuksesta esiopetukseen ja esiopetuksesta kouluun

Siirtyminen esiopetukseen ja esiopetuksesta kouluun tapahtuvat Tuusulan kunnan varhaiskasvatuksen
siirtymavaiheprosessin mukaisesti. Erityisesti sellaisten lasten kohdalla, joilla on tuen tarve, tiedonsiirto turvaa
lapsen yksilollisten tarpeiden huomioinnin, olemassa olevien tukitoimien jatkuvuuden ja mahdollistaa riittavan
varhaisten tukitoimien jarjestamisen paivakodissa tai koulussa.

Lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen kannalta valttamattomat tiedot siirretdan lapsen tulevan
esiopetuspaikan varhaiskasvatuksen opettajalle ennen esiopetuksen alkamista. Perusopetukseen siirtyvan
lapsen opetuksen jarjestamisen kannalta valttamattomat tiedot siirretddn tulevalle opettajalle/ koulun
rehtorille. Mikali lapsen tulevaa koulua ei tiedetd, jadvat asiakirjat paivakotiin, kunnes koulu selviaa.




Alkuopetuksessa vahvaa tukea tarvitsevien lasten tuen tarve tuodaan koulun tietoon suunnitteluprosessin
mukaisesti. Tietojen toimittamisesta vastaa paivakodinjohtaja.

9.4 Yhteistyo neuvolatoiminnan ja ennaltaehkaisevan lastensuojelun kanssa

Neuvolatoimintaa saatdvan asetuksen mukaan (338/2011), neuvolassa huolehditaan lapsen hyvinvoinnin ja
terveyden seurannasta. Varhaiskasvatuksessa laaditaan kuvauksia lapsesta neuvolan kayttoon.

Ehkaiseva lastensuojelu on kirjattu lastensuojelun lainsdadanndssa osaksi varhaiskasvatuksen tehtavaa
(417/2007). Lain mukainen ilmoitusvelvollisuus koskee myds varhaiskasvatuksen kasvattajia.

10 Laadunhallinta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien
tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali
laissa tai palvelusetelisdadntokirjassa asetettuja maardyksia ei noudateta. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja.

10.1 Ohjaus, neuvonta ja valvonta

Kunnan viranomainen tekee vahintdan 1-2 valvontakayntia Tuusulan kunnassa toimiviin palvelusetelipdivakotiin
toimintavuoden aikana. Palveluntuottajan toimikausittain toimitettavat paivakodin lapsi- ja henkilokuntatiedot
ovat osa valvontaa. Ulkopaikkakunnilla toimivien pdivakotien valvonnasta vastaa ko. kunta ja Tuusula voi pyytaa
niista raportteja tarvittaessa.

Ylla mainitun lisdksi kunta valvontaviranomaisena toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen
tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle seka seuraa toiminnan kehitysta yhdessa
palveluntuottajan kanssa. Neuvontaa ja ohjausta palveluntuottajat saavat myos osallistumalla Tuusulan kunnan
varhaiskasvatuksen jarjestamiin kokouksiin. Paivékodinjohtajan tai hdnen sijaisensa edellytetadn osallistuvan
nathin saannollisin valvovan viranomaisen jarjestamiin tapaamisiin. Lisda maadrayksia valvontaan on
varhaiskasvatuslaissa (540/2018) 55 § - 598.

Ulkopaikkakunnista toimivien palveluntuottajien valvonnasta vastaa sijaintikunnan valvova viranomainen.
Tarvittaessa kuntien viranomaiset voivat tehda valvonnassa yhteistyota.

10.2 Varhaiskasvatuksen toiminnan, tavoitteiden ja laadun arviointi

Varhaiskasvatuksen jarjestdjan ja tuottajan tulee arvioida antamaansa varhaiskasvatusta seka osallistua
ulkopuoliseen toimintansa arviointiin.

Tuusulan kunta voi tehda palveluntuottajien asiakkaille laatukyselyita ja kyselyiden tulokset ovat myos
palveluntuottajien hyédynnettavissa. Laatukyselyista tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan yhdessa
palveluntuottajien kanssa.

Palveluntuottajan tulee osallistua my6s Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen Karvin kyselyihin ja
toteuttaa lakisdateistd itsearviointia.

10.3 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Palveluntuottaja kuvaa omavalvontasuunnitelmassaan toimipaikan palaute- ja muistutusjarjestelman.
Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista muistutuksista ja
kanteluista seka edelld mainittuja koskevista ratkaisuista. Lisaksi palveluntuottajan tulee antaa selvitys siit3,
miten laatua jatkossa korjataan. Asiakasta tulee tiedottaa muistutusoikeudesta.

Asiakkaan ja palvelun tuottajaa koskevat sopimuserimielisyydet

Asiakasreklamaatioiden yhteydessa asiakasta ohjataan ensisijaisesti selvittdmaan tilannetta toimipaikan
kasvattajien tai tarvittaessa heidan esimiehensa kanssa. Mikali ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, asiakas
tai palveluntuottaja voi olla yhteydessa Tuusulan kunnan varhaiskasvatuksen valvoviin viranomaisiin.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattémyydestaan sopimuskumppanilleen eli
palveluntuottajalle. Viranomaisilla on lakisdaateinen valvonta- ja ohjausvelvollisuus.



Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei
muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hydodykkeen hinta ja muut asiaan
vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus
kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat
kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus.
Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Palaute

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sahkdpostitse, puhelimitse tai paikan paalla. Palautteen
vastaanottaja/ palveluntuottajan edustaja, kirjaa palautteen. Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta
palautetta myds suoraan Tuusulan kunnan varhaiskasvatuksen viranomaisille tai lupa- ja valvontavirastoon.

Palveluntuottajan tulee vastata asiakkaan antamaan palautteeseen kahden viikon sisalla. Palveluntuottajan on
toimitettava saamansa palvelupalaute tiedoksi valvovalle viranomaiselle. Palvelupalautteen toimittaminen on
aina palveluntuottajan vastuulla.

Muistutus

Palveluunsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymaton voi tehda asiasta kirjallisen muistutuksen
palveluntuottajalle tai Tuusulan kunnan varhaiskasvatuksen valvovalle viranomaiselle. Ennen muistutuksen
tekemista asia kannattaa yrittaa selvittda palveluntuottajan henkildston kanssa. Usein asiat ratkeavat
keskustelun avulla, eikd muita toimenpiteita tarvita. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti. Muistutus on
lakisdateinen oikeus (varhaiskasvatuslaki 54 §), ja vastaavan henkilon on vastattava siihen kohtuullisessa ajassa,
mika tarkoittaa enintddn muutamaa viikkoa. Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta
valittamalla. www.tuusula.fi (Muistutus varhaiskasvatuksen toiminnasta).

Oikaisuvaatimus

Palvelua koskeva tehdaan joko sahkoisella
oikaisuvaatimuslomakkeella tai vapaamuotoisesti. Oikaisuvaatimuksen voi tehda, vaikka olisi jo tehnyt
palvelusta muistutuksen varhaiskasvatuspaikkaan.

11 Palvelujen kayton raportointi

Palveluntuottaja pitaa paivakirjaa lasten lasna -ja poissaoloista. Pdivakirjaan merkitadn paivittain lasten
poissaolot, myds padivakodin sulkemisajalta. lImoitetut Iasndolot ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat
laskutusperusteen. Palveluntuottajalla on velvollisuus pitaa lasten sijoitus- ja lasndolotiedot

Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimipaikan esimies tai hdanen
estyneena ollessa hdanen varahenkilonsa.

12 Palvelusetelin arvon maksatus

Kunta maksaa palveluntuottajalle vain myonnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta palvelusta. Lapsen
aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, hinta lasketaan kuukauden
varhaiskasvatuspaivien (21) mukaisesti. Viimeinen varhaiskasvatuspdiva on arkipdiva ja samalla viimeinen
maksatuspdiva. Tuusulan kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.


http://www.tuusula.fi/

