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Kunnan hallintosäännön mukaan kunnanhallitus johtaa kunnan viestintää 
ja tiedottamista kunnan toiminnasta. Kunnanhallitus hyväksyy yleiset 
ohjeet viestinnän ja tiedottamisen periaatteista. Tuusulan kunnan voimassa 
oleva viestintäohje on hyväksytty vuonna 2020.  
 
Nyt hyväksyttävä viestintäohje päivittää ohjeen kuluvalle strategiakaudelle.  
 
Ohje sisältää: 
 
- viestinnän lähtökohdat strategiakaudelle 
- viestinnän tavoitteet 
- viestinnän vastuut ja organisoinnin 
- viestinnän kohde- ja sidosryhmät  
- viestinnän yleiset periaatteet 
- periaatteet tekoälyn käytölle viestinnässä 
- viestinnän seurannan ja kehittämisen 
- periaatteet viestinnästä eri kielillä.  
 
Viestinnän yleisiksi periaatteiksi ohjeessa nostetaan seuraavat asiat: 
 
1. Viestimme monikanavaisesti. 
2. Viestimme avoimesti ja monipuolisesti kunnan toiminnasta. 
3. Viestit ja ilme ovat yhdenmukaisia – brändin mukaisia. 
4. Viestintä on suunniteltua ja proaktiivista. 
5. Media on kumppanimme. 
6. Työyhteisöviestintä on aktiivista. 
7. Häiriötilanteissa tukeudumme kriisiviestintäohjeeseen. 
 
Ohjeessa tuodaan esiin lainsäädäntöä ja muut asiakirjat, jotka ohjaavat 
kunnan viestintää. Näitä asiakirjoja ovat muun muassa kunnan strategia, 
brändikäsikirja, kriisiviestintäohje ja sosiaalisen median ohje. 
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Päätösehdotus  

Kunnanhallitus päättää hyväksyä viestintäohjeen. 
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